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Como Registrarse en una Cuenta:

Para utilizar el sitio en linea de procesamiento de reclamaciones, debe:
e Tener acceso a internet, utilizando uno de los siguientes navegadores de Internet:
0 Microsoft Internet Explorer, versidon 7.0 o versiones posteriores
0 Mouzilla Firefox, versidn 3.6 o versiones posteriores y Apple Safari
0 NOTA: el navegador Google Chrome no es compatible.
e Tener una carta de registro que contenga el ID y el Nimero de Identificacién Personal (PIN).
de su Organizacion.

Como Crear una Cuenta

1. Desde su navegador de internet (Internet Explorer o Mozilla Firefox), ingrese a
https://ecmp.nebraska.gov/DHHS-Claims

2. Siestaesla primera vez que utiliza el sitio web y aln no se ha registrado en linea, haga clic en el
enlace Register Here [Registrarse Aqui] bajo la seccién NEW USERS [Nuevos Usuarios].
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LOGIN NEW USERS

|

|

|

| Username Ifyou are afirsttime user and have not yet registered for
|

|

BesiiduglClick thie n.x-»lmandhllnthﬂ|nelrum|onc

Password:

Login

Resel Password (Non-State Employees)

Update User Account Information (Non-State Employees)

THIS 15 A GOVERNMENT COMPUTER SYSTEM. UNAUTHORIZED ACCESS IS PROHIBITED. ANYONE USING THIS SYSTEM IS SUBJECT TQ MONITORING.
UNAUTHORIZED ACCESS OR ATTEMPTS TO USE, ALTER, DESTROY OR DAMAGE DATA, PROGRAMS OR EQUIPMENT COULD RESULT IN CRIMINAL
PROSECUTION......

3. Después de hacer clic en Register Here [Registrarse Aqui], sera dirigido a la pagina New Account
Registration [Registro de una Nueva Cuenta]. Debera llenar todos los campos en esta pagina. Si
desea ver detalles de los requisistos para un campo especifico, tales como Username [Nombre de
Usuario] y Password [Contrasena], haga clic en el enlace Field Requirements [Requisitos de
Campo]. La siguiente lista le guiara a través de los campos que usted debera completar:

a. First Name [Nombre] —ingrese su nombre.

b. Last Name [Apellido] —ingrese su apellido.

c. Email Address [Direccion de Correo Electrdnico]—- ingrese la direccién de correo
electronico que estard asociada con esta cuenta. POR FAVOR RECUERDE: esta direccion
de correo electrdnico serd utilizada para recibir notificaciones del sistema.

d. Confirm Email [Confirmar Direccién de Correo Electrénico] — ingrese nuevamente la
direccion de correo electrénico que escribié anteriormente.
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e. Username [Nombre de Usuario] — Cree un nombre de usuario para esta cuenta.

f. Password [Contrasefia]— Cree una contrasefia para esta cuenta.
POR FAVOR RECUERDE: la contrasefia debe tener al menos ocho caracteres y contener al
menos una letra mayuscula, una letra mindscula y un nimero. Haga clic en el enlace Field
Requirements [Requerimientos de Campo] o Password Rules [Reglas para la Contrasefia]
para mayor informacion acerca de los requerimientos de la contrasefia.

g. Password Reminder Questions [Preguntas para Recordar la Contrasefia] — Debe
seleccionar tres preguntas para recordar su contrasefia y dar una respuesta a cada una.
Estas preguntas seran utilizadas para validar su identidad si necesita cambiar su
contrasefia o la informacién de la cuenta.

i. Seleccione una pregunta de seguridad del menu desplegable.
jii. Escriba su respuesta en el campo Your Answer [Su Respuesta). Este campo no
distingue entre mayusculas y minusculas.
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SELF REGISTRATION

NEW ACCOUNT REGISTRATION

* Required

User Information Field Regquirements

First Name* ‘ggm

LastName*  gample

Email Address * -sample@nebraska.gov

Confirm Email = Isample@nehraska_gou

Login Information

"
Username sample

PaSswiid”® |eeeseses

Confirm Password®  gyssesss Password Rules

Password reminder questions

Question One ™ What was your first pet's name? -

Your Answer*® |Haw1e

4. Para finalizar el registro haga clic en Register Account [Registrar Cuental.

[ Register Account ]
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5. Siregistré previamente una cuenta en este sitio web con la misma direccidn de correo electrénico,
recibira el siguiente mensaje. Si desea asociar otros nombres de usuario a la direccion de correo
electrénico que ingresd, haga clic en Yes [Si] en este mensaje:

Email Address Information

The email address you have entered is already registered with at least one other account, would you
6 like to have the other usernames associated with this address sent to your email account?

[ Yes ] ’ Mo

6. Después de crear una cuenta satisfactoriamente, aparecera un mensaje diciendo que su cuenta
ha sido creada y que usted estd siendo dirigido a la pagina para iniciar sesién. Si no ve la pagina
para iniciar sesién en 10 segundos, haga clic en el enlace here [Aqui].

B, Official Nebraska Government Wel
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Your account has been successfully created, you will be redirected to the sign in page in 5 seconds...

If you are not redirected, please click hers

Como Iniciar Sesion en la Pagina Web:

Los siguientes pasos solo aplican a las cuentas que han sido creadas satisfactoriamente. Si todavia no ha
creado una cuenta de manera satisfactoria, por favor siga la guia de “Cémo registrarse para una cuenta”

en las paginas 1-3 de este documento.
1. Desde su navegador de Internet, (Internet Explorer, Mozilla Firefox o Apple Safari), vaya a la

siguiente pagina web: https://ecmp.nebraska.qov/DHHS-Claims
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_ONTENT MANAGEMENT PORTAL

LOGIN NEW USERS

Ifyou are 2 first ime user and have not yet registered for

Username:
an account, click the link below and follow the instructions
Reaqister Here (Non-State Employees)
Password:
Login

Reset Password (MNon-State Employees)

Update User Account Information (Mon-State Employees)

THIS 15 A GOVERNMENT COMPUTER SYSTEM. UNAUTHORIZED ACCESS IS PROHIBITED. ANYONE USING THIS SYSTEM 13 SUBJECT TC MONITORING.
UNAUTHORIZED ACCESS OR ATTEMPTS TO USE, ALTER, DESTROY OR DAMAGE DATA, PROGRAMS OR EQUIPMENT COULD RESULT IN CRIMINAL

PROSECUTION......
2. Enelcampo Username [Nombre de Usuario], ingrese el nombre de usuario que registré en el sitio

web.
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Username:
samplel

3. En el campo Password [Contrasena], ingrese la contrasefia que cred para el sitio web.

Passwaord:

4. Haga clic en Login [Iniciar Sesién].

5. La primera vez que inicia una sesion, se le pedird ingresar el ID y el PIN de la organizacién. Estos
dos numeros pueden encontrarse en la Carta de Registro que le envié el DHHS. Si ha perdido,
extraviado o no recibié la Carta de Registro, por favor contacte a su representante de Desarrollo
de Recursos en la Oficina Local para pedir esta carta.
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Department of Health and Human Services : Claims ¢ 3 Help/Support ‘ Log Out

WELCOME

Thank you for your senvice to the Nebraska Children and Families who receive Child Care subsidy
payments. Itis our ongeing desire to modermnize and enhance the processes and systems used by the
Department of Health and Human Sewices (DHHS) fo better serve you as alicensed Child Care Center,

In orderto gain access to the Child Care Claims System you must provide your Organization 1D as well as
your secure PIN, These twao items were provided in a letter sent to your organization.

Organization 1D:

PIN:

6. En el campo Organization ID [Numero de ID de la organizacidn], ingrese el nimero de ID de su
organizacion.

7. En el campo PIN [Numero de PIN] ingrese su numero de identificacion personal.

8. Haga clic en Submit [Enviar]

9. Usted sera dirigido a la pagina principal del sitio web, la pagina Login [Pagina de Bienvenidal.
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La Pagina de Bienvenida:

Esta seccidn provee una vision general de las diferentes areas accesibles dentro del Portal de
Reclamaciones del DHHS, y le ayuda a navegar el sitio web. Las preguntas especificas acerca de
documentos, o la informacién en esos documentos, deben ser dirigidas a su oficina local o al trabajador
de RD, o a la linea gratuita (800) 383-4278 para averiguar por una reclamacion.

La primera vez que ingrese al portal sera dirigido a la Pagina de Bienvenida. Hay seis diferentes secciones
de navegacion en el lado izquierdo; cada una lo llevara a una pagina diferente del sitio web.

La Pagina de Bienvenida también incluye “In the Box” [En la Caja], que serd actualizada regularmente con
informacién importante acerca del DHHS. Si estd en otra pagina de este sitio, siempre puede volver a la
Pagina de Bienvenida haciendo clic en View Welcome Page [Ver Pagina de Bienvenidal.

\INEBRASKA ENTERPRISE

CONTENT MANAGEMENT PORTAL

Department of Health and Human Senices : Claims ¢} Help/Support .. Log Out
| YOUR CLAIMS DOCUMENTS WELCOME. DHHS 4
Welcome Thank you for your service to Nebraska children and families who receive CThild Care subsidy psyments.
Latest news and updates from DHHS It is our ongoing desire to modernize and =nhance the processes and systems used by the Department
e S i of Health and Human Services (DHHS) to better serve you as a licensad Child Care Center, The
» View Weloame Page Departmeant's goal is to provide you with 2 more conwenient expenience to get the information you nesd

in 2 timehy manner,
Open Claims o

Ciaim Forms that have been recently created
can beviswed, fill=d it and sihmitted hera
» iz Open e - This website provides the sbilty to:

Rereive and submit electronic claims with resl-time data walidation;
Wiew pravioushy submitted claims;

‘Wigw Explanation of Payments (EQF);

View/search 3l relevant Service Authorization Notices; and

Manage your acoount.

Submitted Claims
Claim Forms that have been pravicusly
submitted can be viewed here for reference

LI I R )

for your organtzation can be viesed hers, "IN THE BOX"

I e ok wg People Live

Add additional organizztions to bz zecount to S Department of Health & Human Sarvices
view snd submit their documets. (Org 1D and PIN
ralll'red_}
» Mansg= Orgs
M E B R A § K A
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