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Muc dich

Hwéng dan Tw dinh huwéng nay danh cho nhirng ngudi tham gia mudn tw dinh hwéng dich vu Mién Trir Dich Vu Tai Nha
va Cong Bdng (HCBS) cho Nguwdi Khuyét Tat Phat Trién (DD) cia Medicaid. Mién trir Khuyét tat Phat trién Toan dién
(CDD) va Mién trir Ngay cho Nguwéi Lén bi Khuyét Tat Phéat Trién (DDAD) déu cé tw dinh hwéng. Anh/chi nén doc ban
hwéng dan nay khi can quyét dinh c6 mudn tw dinh hwéng dich vu hay khéng. Dai ngii ctia anh/chij cling nén doc va nam
théng tin trong hwéng dan nay vi n6 sé gitp ho hé trg anh/chi khi anh/chj tw dinh huwéng.

Hwéng dan Tw dinh huwéng bao gém:

e Théng tin chung vé& cach hoat ddng cta Ty dinh hwéng:;

e  Quyén va nhiém vu clia ngwdi tham gia tw dinh huwéng dich vu;

e Théng tin vé cach tim, thué, quan ly va thai hdi cac nha cung cép doc lap;
e Quatrinh lap héa don va thanh toan.

Nguén nha cung cap

Khi anh/chi muén ai d6 tré thanh nha cung cip doc lap cta anh/chi, hay chi ho dén trang ngudn trén trang web
DDD. DBiéu phéi vién dich vu (SC) cta anh/chi c6 thé cung cip ban sao gidy v& moi ngudn nha cung cap ma
anh/chj mudn.

Tét ca dworng link tai liéu nay cung cap déu sé duwoc liét ké & cubi.
Gidi thiéu vé Ty dinh hwéng
Tw dinh hwéng la gi?

Tw dinh hwéng la cach anh/chi quan ly dich vu mién trir HCBS DD ctia Medicaid khi anh/chij lwa chon lam viéc véi nha
cung cép doc lap. Ty dinh hwéng trao cho anh/chi trach nhiém quan Iy moi khia canh trong viéc cung cép dich vu.
Anh/chij dwoc 1am chi qua trinh 1ap k& hoach tap trung vao ca nhan. Ty dinh hwéng khéng phai 1a dich vu, né cho phép
anh/chi cé quyén kiém soéat cac dich vu anh/chi dwoc nhan cling nhw ngwdi cung cdp. Anh/chj dwoc thué nguoi 1am viéc
v&i anh/chi.

Céc dich vy anh/chj can c6 thé doc lap dén mirc nao 1a tuy anh/chi quyét dinh. Anh/chi c6 quyén va nhiém vy tham gia &
murc t6i da vao viéc phat trién va trién khai chwong trinh cGia anh/chi.

Tw dinh hwédng dwgce dwa trén sy tw bénh vy va ty quyét:

e Tuw bénh vuc 1a khi anh/chj Ién tiéng hay hanh déng vi lgi ich cia minh,

e T quyét 1a khi anh/chj cé6 mirc d6 kiém soat mong muébn dbi véi cac linh vee quan trong véi anh/chj trong cudc
song.

M6t sb loi ich anh/chij cé thé nhan dwoc khi tw dinh hwéng céac dich vu mién trir DD:
e Tang tinh doc lap va long tw trong;

e Duogc chon ngwdi dén nha dé lam cho anh/chi;

Tang kha nang tiép can cong dong;

Tang cuong hd tro dé duy tri 16i séng va sé thich c& nhan;

e Tang mirc d6 hai long véi dich vu.

Tw dinh hwdng khac biét & diém nao?

Anh/chi c6 trach nhiém ty dinh hwéng dich vu Mién trir HCBS DD cda Medicaid khi anh/chi lwa chon lam viéc véi nha
cung cap doc lap.
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Nha cung céap déc |ap la ngudi déng ky lam nha cung cap Medicaid va dwoc thué béi anh/chi.

*  Anh/chi c6 trach nhiém thué, dao tao, séap lich, quan ly va thai hdi nha cung cap doc lap cia minh. Anh/chi
ciing sé gitp nha cung cap doc lap phat trién va trién khai chwong trinh phat trién chirc nang.

e Nhacung pép doc lap co thé la bat ky ngudi nao da diéu kién ma anh/chi chon. Anh/chi cé thé tim thay cac
yéu cau doi voi ‘nhé cung cap doc lap trong Hwéng dan Chinh sach DD, chwong 7. Quy trinh dang ky
Medicaid bao gom kiém tra ly lich va xac minh nang lyc chuyén mén.

e Anh/chi c6 thé chon bat ky ai khdng chiu trach nhiém phap ly déi véi anh/chi va dap &ng cac yéu,céu cta dich vu
ma anh/chi lwa chon. Nhi*ng ngu®i sau day cé trach nhiém phap ly véi anh/chi, do d6 khéng thé dwoc thué dé
cung cap dich vu cho anh/chi:

o B& hodc me khi anh/chij dwdi 19 tudi;
o Nguoi giam ho;

o Chong hoac vo;

o Ngudi bao ho; hoac

o Nguoi duwoc Gy quyén.

e Anh/chi c6 thé chon hang x6m, ban bé hay nguwdi nha.

e Nha cung cap doc lap khéng dwec chirng nhan béi DHHS - Y té Cong cong.

e Anh/chj d&t mirc gia cho nha cung cap doc lap (sé tién anh/chi tra cho ho) dwa trén mirc gia tiéu chuén.

Khi tw dinh hwéng dich vu, anh/chi cé thé chon chi diing nha cung cap déc lap hodc dung nhiéu kiéu nha cung cép

khac nhau. Nhitng ngwéi dwoc cung cap dich vu DD khac:

e Co quan cung cap dich vu hé tro ngwoi khuyét tat phat trién I1a cong ty dwoc dang ky lam nha cung cép
Medicaid va dwoc DHHS — Y t& Cong cdng chirng nhan dé cung cap céac dich vu vé khuyét tat phat trién. Co quan
nay co6 trach nhiém tuyén dung hodc ky hop ddng, quan Iy cAc nhan vién-nha thau lam viéc véi anh/chij va cac
chirc nang hanh chinh khac.

e Nha cung tng (vendor) la coéng ty hodc co quan dwgc dang ky lam nha cung cdp Medicaid, nhwng khéng
duwoc chirng nhan & nha cung cap dich vu DD. Nha cung &ng cung cap céc dich vu nhw Stra d6i Nha & va
Phwong tién Di chuyén va Hé théng 'ng ph6 Khan cdp Ca nhan (PERS).

T6i 6 thé tw dinh hwéng dich vu khong?

Anh/chi c6 thé ty dinh huéng dich vu khi anh/chi:

e DU diéu kién nhan cac dich vu tlr DDD;

e DU 19 tudi hoac hon (bd me cé thé tw dinh hwéng cho anh/chi khi anh/chi dwéi 19 tudi);

e Dap rng mirc d6 cham séc cép t6 chire cho céac dich vu mién trr tai nha va cong déng;

e D0 didu kién va dang huéng Medicaid;

e C6 ké hoach tap trung vao ca nhan bao rang anh/chi muén tw dinh hwéng; va

 Sénlong va cé thé chap nhan nhiéu trach nhiém hon trong viéc quan Iy dich vu clia minh. Phan trach nhiém nay bao
gom dam bao nha cung cap doc lap duoc dao tao, tham dy cac cude hop, hoan thién giay to cho cac dich vu va qua
trinh 1ap héa don, dong thoi thiee hién tat ca cac trach nhiém khac cda ho.

Khi dang quyét dinh xem cé muén tw dinh hwéng cac dich vu mién trir hay khdng, anh/chi cé thé sé can tra 1&i nhirng

cau hoi sau v&i déi ngl cia minh dé xac dinh liéu tw dinh hwéng cé phi hop véi anh/chi:

e Nha cung cép ddc 1ap c6 thé dap trng nhu cau y t&, hanh vi va an toan cta anh/chi khéng?

e Anh/chi c6 hiéu ré yéu ciu ctia mét nha cung cép doc lap khong?

e Anh/chi c6 biét khi nao dang dwoc hé tro day da khéng?

e Anh/chi sé bj co lap va dé bi ngwoc dai hay bé bé hon khéng?

e Anh/chi c6 biét nguwoc dai va bd bé la gi va rdng minh c6 thé td cio hanh vi ngwoc dai hay bd bé khdong?

e Anh/chi cé so t6 cao hanh vi nguoc dai, bd bé, loi dung hay Ilra dao vi khéng mudn méat nha cung cép déc lap
ho&c lam st mé médi quan hé khéng?
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Anh/chj sé tim va thué nha cung cap ddc lap dé giip minh & nha hay trong céng ddng nhw thé nao?

Anh/chj dinh sé dao tao va quan ly nha cung cép doc 1ap lam viéc véi minh nhw thé nao?

Anh/chj c6 hiéu rd vé phat trién chirc néng va cach gitip nha cung cap doc lap thiét 1ap nén mét chwong trinh khéng?
Khi nha cung cép déc 1ap cb dinh cta anh/chj nghi dm, nhu ciu cta anh/chi sé dwoc dap (rng nhw thé nao?

Anh/chj c6 biét cach thay ddi chwong trinh hay dich vu cia minh khéng?

Anh/chi c6 hiéu rd vé tién, bao gdm cac phuc lgi va ngan sach cta anh/chi, d& mua céac dich vu khéng?

Anh/chi c6 hiéu r5 vé cach s dung hé thong quan Iy hd so do tiéu bang quy dinh khong? Anh/chi c6 thé dung né dé
hoan thanh qua trinh [ap héa don cho nha cung cap doc lap khong?

Anh/chj c6 thé néi véi nha cung cip doc lap anh/chi thich hay khéng thich diém nao trong cach ho lam khéng?
Anh/chj dinh sé& hd tro nha cung cap doc lap nhw thé nao khi ho thac mac vé dich vu hay qué trinh |ap héa don?
Anh/chi c6 hiéu r rai ro khi chon khéng chia sé toan bd théng tin y té véi nha cung cép doc lap khéng?

Anh/chi c6 s¢ thai hdi nha cung cp doc 1ap vi khéng mudn méat nha cung cép hodc lam st mé mdi quan hé
khéng?

Anh/chi lam gi khi xay ra trwéng hop nguy cép lic dang & nha mot minh?

Anh/chj c6 sén long dé du’c_rc'SC git]p do? SC cua anh/chj sé khong dinh hwéng dich vu cho anh/chi nhwng ho

lubn c6 mat khi anh/chi c6 thac mac.

Anh/chj c6 sén long dé du’(_yc’SC git’Jp d&? SC cua anh/chj sé khong dinh hwéng dich vu cho anh/chj nhwng ho

lubn c6 mat khi anh/chj cé thac mac.

Anh/chj c6 mudn nhe¢ ai dé giup minh tw dinh hwéng khéng?

Dich vu nao c6 thé dwoc tw dinh hwéng?

Céc dich vu Mién trir HCBS DD cla Medicaid sau day cé thé dwoc ty dinh hwéng:

Cong nghé Hb tro

Phat trién chirc nang Ban ngay cho Tré em*
DPanh gia tw van

Hoa nhap Coéng déng* »

DPanh gia Stra déi Méi truéng
Stra dbi Nha &

Gilp viéc

Séng Péc lap* »

Tam thé

Viéc lam dwoc hd trg — Theo doi*
Viéc lam dwoc hd trg — CA nhan*
Hé tro doi séng Gia dinh* A
Chuyén tiép

Phwong tién di chuyén

Céc dich vy danh déu sao (*) c6 hd tro phat trién chirc nang va bao gém viéc giadng day. Cac dich vu hd tro phat trién
chtrc ndng yéu cau phai thiét 1ap va trién khai chwong trinh khi anh/chj dwoc hwéng dich vu. Tuy theo nhu cau cla
anh/chi, dich vu hd trg phat trién chirc nang c6 thé bao gébm ca chwong trinh hé tro hanh vi va chwong trinh an toan.

Céc dich vu danh d4u () c6 thé dwoc cung cap 4o mét phan, tire nha cung cap & mét dia diém khac va dang twong tac
véi anh/chi qua thiét bj dién t& ma ca hai bén c6 thé nhin va nghe thay nhau.

Céc dich vu in nghiéng yéu cau st dung Xac minh Tiép can Dién t& (EVV) va nha cung cap doc 1ap sé can mét thiét bj di
dong (dién thoai théng minh hay may tinh bang) dé bao céo dén va di khi cung cép dich vu.
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Ky vong cla ngwdi tham gia doi véi Tw dinh huéng

Tw dinh hwéng dich vu cho phép anh/chi phat huy thé manh ctia minh. Anh/chi chon dich vu va hd tro can thiét dé tdi da
héa tinh déc 1ap ctia minh. Anh/chj c6 quyén va nhiém vu tham gia nhiéu nhat cé thé vao viéc phat trién va trién khai
chwong trinh ctia anh/chi. Anh/chj c6 trach nhiém thué, dao tao, sép lich, quan ly va thai héi nha cung cap doc lap cia
minh.

T6i c6 nhirng quyén gi?

Anh/chj c6 quyén twong tw tat ca nhivng ai dang dwoc huwéng dich vu khuyét tat phat trién, bao gdm céac quyén sau:
e Puwoc an toan;

e Duoc dbi x lich sw, chu déo va tén trong:;

e Tin vao ban nang;

DPoéng ¥ hoac khdng déng y véi ngudi khac;

Puwa ra quyét dinh vé dich vu va nha cung cép, trong gi&i han cua dich vu;

Hai dén khi hiéu ro;

Déi dich vu bét ky IGc nao;

e Khiéu nai quyét dinh gay anh hwéng dén anh/chi do DHHS dua ra; va

e Khong bi ngwoc dai va bd bé.

T6i c6 nhirng nhiém vu gi?

Anh/chi phai tich cwc dinh hwéng qué trinh 1ap ké hoach tap trung vao ca nhan va trd chuyén véi doi ngi ctia minh khi
can hé tro ty dinh hwéng. Khi ngwdi gidm ho hay gia dinh gitp anh/chi tw dinh hwéng, déi ngii clia anh/chj sé giam
sat moi xung dét loi ich c6 thé xay ra d& ddm bao lgi ich tdt nhat cta anh/chi dwoc wu tién trong qua trinh dwa ra
quyét dinh.

Anh/chi chap nhan moi trach nhiém ctia ngwdi st dung lao déng. Trong dé bao gdm viéc tim, phdng van, thué, dao tao,
sap lich, quan ly, giam sat va thai hoi nha cung cap déc lap ctia minh.

Anh/chj chiju trach nhiém quan ly viéc str dung khodn ngan sach ca nhan hang nam (IBA):

e Anh/chi thwong lwong mic lwong theo gid ma mdi nha cung cip doc lap dwoc trd, cho dén muirc téi da;

e Anh/chi phai gidm sét cac dich vu dwoc lap héa don;

e Anh/chj phai bao lai moi van dé vé 1ap héa don véi SC;

e S&n sang lam viéc v&i SC khi phét hién chénh léch; va

*  Khi Medicaid dang chi tra cho dich vy mién trlr tai cdng ddng, anh/chi khéng thé tra thém tién cho cac dich vu mién
trlr khuyét tat phat trién cta anh/chi.

Lam thé nao dé chon dich vu va hé tro?

Anh/chi nén suy nghi minh mudn gi trong cudc séng dé xac dinh nhu ciu ctia minh. Can gi dé nhirng diéu dé xay ra?
Anh/chij c6 nhirng sw hd tre tw nhién nao? Hb tro' tw nhién bao gdm gia dinh, ban bé, hang xém, déng nghiép va cac
dich vu céng déng c6 sdn mi&n phi hoac véi mirc phi phai chang. Anh/chi nén xem xét hd tro tw nhién dang khéng dap
¢ng nhiPng nhu cau nao.

Dai ngili cha anh/chj sé thao luan va 1ap ké hoach dé giai quyét nhu cau cla anh/chi. Cac nhu ciu vé sirc khde va an
toan can duoc xac dinh va thao luan. Khi nha cung cép doc 1ap khong thé dap rng cac nhu cau vé sire khde va an
toan, anh/chi c6 kha nang sé khong thé tw dinh hwéng.

Khi anh/chi xac dinh dwoc nhu ciu cia minh, SC sé xem xét cac dich vu mién triy DD ¢6 s8n. SC ciing c6 thé dé xuét
céc dich vu c6 s8n tir cac ngudn khac. Anh/chi sé quyét dinh xem dich vu nao cé thé gidp anh/chi dap (ng
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muc tiéu. Anh/chi cé thé xac dinh nhiéu dich vu hon mirc ngan séch cho phép. Khi khéng thé dap (rng moi muc tiéu,
anh/chj s& can quyét dinh xem nhirng muc tiéu nao quan trong nhat véi va cho anh/chi.

Mot khi d& xac dinh nhirng nhu cdu can thiét, SC c6 thé gitp anh/chi quyét dinh cach thirc va thoi gian nhivng dich vu
dé dwoc cung cap. Anh/chj phai wéc lwgng minh can bao nhiéu gi¢r dich vu méi ngay, méi tun va méi thang.

Tw dinh hwéng cé nhirng rdi ro nao?

D& thanh codng, anh/chi phai nhin thay nhirng rdi ro tiém &n. Anh/chij phai quyét dinh 1am thé nao dé dap ng nhu cau clta
minh khi moi thtr khéng nhw dw tinh. SC dwoc dao tao vé céc dich vu tw dinh hwéng va cé thé gitp anh/chj khi can thay
dai.

RUi ro vé Strc khée va An toan

Xem xét cac nhu ciu vé sirc khde va an toan. Anh/chi cé thé c6 nhu cau dwoc dap rng tdt nhat béi ngudi cé kién thire

ho&c dao tao vé y t&. Anh/chij c6 thé dao tao nha cung cap doc lap vé cac nhu cau strc khde va an toan ctia minh, hodc

nha cung cép c6 thé phai can dwoc chuyén gia dao tao. Khi tw dinh hwéng dich vu, anh/chi sé chiu trdch nhiém cho strc
khoe va an toan ctia minh.

Nguoc dai va Bé bé

Khi nhan dich vu tai nha, anh/chi cé thé bj c6 lap va dé bi ngwoc dai hay bé bé. Blrng ngan ngai gtvi don khiéu nai hay
td c4o. Anh/chi c6 thé khéng nhan ra hanh vi nguoc dai. Bing lo I&ng vé viéc mét nha cung cap doc lap hay so ai d6
gian anh/chi. Anh/chi can néi véi ngwdi ma anh/chi tin twéng khi thay ai d6 cé thé dang ngwoc dai hay bd bé minh.

D6 dang tin ctia Nha cung cap

Anh/chj c6 thé gap khé khan trong viéc tim dwoc nha cung cép doc lap dap rng nhu cau theo cach anh/chi mubn. Nha

cung cép doc 1ap c6 thé nghi viéc hoac khong xgét hién. C6 ké& hoach dy phong khi nha cung cap doc lap khong dén dé

lam viéc theo lich trinh la diéu rat quan trong. Ké hoach dw phong nén bao gom:

e Chuyén gi xay ra khi nha cung cap doc lap cua t6i khong dén?

e Toic6 thé lay dién thoai théng bao cho ai dé khéng? Téi sé goi dién hoac nhan tin cho ai?

e T6ic6 can He théng U'ng phé Khén cdp Ca nhan (PERS) dé duworc giup d& khdng?

e Co ai khi toi can goi d& dworc giup d&? Toi c6 danh sach nhirng ngudi dé goi trong tréng hop ngwdi dau tién toi goi
khéng nghe may khéng?

e T6i c6 ngwdi nha hay ban bé c6 thé gidp téi khi khéng nha cung cép doc 1ap nao cé mét khong?

Khi lam viéc véi nha cung cép doc lap, anh/chi sé khdng c6 s&n mét “nhém” nhan vién dé dwa vao khi nha cung
cép doc lap khéng cé mat. Anh/chi c6 trach nhiém gidi quyét moi van dé vé cach sép xép va cung cép dich vu. Khi
khéng thé giadi quyét van d&, anh/chi c6 thé ngwng st dung nha cung cap doc lap bat ky lic nao, nhwng cé tim nha
cung cap méi hay khéng la ty anh/chi.

Anh/chj c6 thé nhd SC hé trg. SC c6 thé biét nha cung cép doc 1ap khac dang tim gid 1am viéc. Khi SC dua tén clha
nha cung cép doc lap, anh/chi c6 thé lién lac va phdng van ho dé xem ho cé thé dap &ng nhu cau cta anh/chj khong.
Viéc mot ngudi 1am nha cung cép déc 1ap cho mét ngudi tham gia khac khéng cé nghia Ia ho phu hop véi anh/chi.

Lam gi khi téi thdy minh dang bi nguoc dai hay bd bé?
Khi nha cung cép khién anh/chij khé chiju, hay noéi ra ly do véi ai do.

Nguwoc dai va bd bé c6 thé dan dén thwong tich thé chat, giam gilr vo ly, trixng phat thé xac, lam dung tinh duc, loi
dung hodac tir chdi cung cép dich vu thiét yéu. Nguwoc dai va bd bé co thé 1a cb y ho&c do bat can.
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Khi thdy anh/chi c6 thé dang la nan nhan cta nguoc dai va bd bé, hdy bao ngay véi ai d6. Birng chér dén khi anh/chi bj
thwong hay dé bénh. Khi khéng chéc chan, hay néi chuyén véi SC, mot ngudi ban dang tin cay hay ngudi nha.

SC sé giam sat cac dich vu mién trer HCBS DD clia Medicaid va bao cdo moi hanh vi ngwoc dai hay bé bé ma ho nhin
thdy. SC c6 thé héi anh/chi c6 thdy kho chiu hay nhu cdu cta anh/chi c6 dwoc dap ng khong. Hay théng thén néi vé
nhirng gi anh/chj b&n khoan. Ca anh/chij va nha cung cap doc 1ap déu phai tham gia danh gia dich vu.

Anh/chi khong bao gio phai doi ngudi khac td céo. Anh/chi cé thé goi Puong day néng Nguoc dai/Bé bé hoac canh
sat dia phwong khi thay minh c6 kha nang la nan nhan cta ngwoc dai hay bé bé. TO CAO NGU'OC DAI VA BO BE:

Cac vi du Ngwoc dai va Bé bé . A
Pwong day nong

Duwéi day la vi du vé nhirng kiéu ngwoc dai va bd bé khac nhau. Nhirng vi du nay
khéng bao gém tat ca, tirc ai d6 ¢ thé ngwoc dai hay bd bé anh/chi du khdng lam
nhirng diéu duoc liét ké & day. Bat cir khi nao cdm thay khéng thodi mai véi cach
anh/chi dwoc ddi xt, hady néi chuyén véi nguwdi ma anh/chi tin twéng.

Ngwoc dai/Bé bé
24 gi®& — Mién phi
(800) 652-1999

Hoac lién lac co quan thwc

Tring phat thé xac: Gay dau dén dé trivng phat cho hanh vi khéng mong muén. thi phép luat dia phwong

Tw chéi cung cap dich vu thiét yéu: Khdng cho tiép can d6 &n hay nuwéc ubng,
quan 4o, noi & va diéu tri ma co thé can.

Ngwoc dai cam xic/Bao lwe ngon tir: De doa, chii ria, gat b quyén bay td mong muén va nhu ciu, bat nat mang, co
lap khdi ban bé hoéc gia dinh. Dich vu Bao vé Nguoi Ién khong diéu tra cac truérng hop ngwoc dai cadm xudc va bao luc
ngén tr nhwng anh/chi khéng nén chiu dwng ching.

Loi dung: LAy tién hoac d6 dung ca nhan, tinh phi nhiéu hon sé gi¢ lam viéc, khéng hoan thanh nhiém vu cong viéc.

B6 bé: T chdi cung cip thwe pham, quan 4o, noi & hodc phwong tién di chuyén; khéng giam séat; khéng cung cap
diéu tri y té.

Bao hanh: Panh, day, giat téc, da, can, lam dung hodc st dung thuéc khéng dung cach, st dung cac bién phap khéng
ché.

Lam dung tinh duc: Bung cham khién anh/chi thay khé chiu, néi chuyén goi duc hodc dwa ra nhivng tai liéu khiéu dam
hay bd phan co thé anh/chi khéng mudn thay, bat s& ho&c néi chuyén theo cach lam anh/chi khé chiju, chup anh khéa
than hoac yéu cau chup anh khién anh/chi thay kho chiu.

Giam gitr vo ly: St dung bién phap khéng ché hoa hoc hay vat ly, dung thudc khéng ding cach, bét gitr trai
phép, giam gilr hodc béat coc véi nguy co gay thuwong tich co thé cao, nd I1é khong tw nguyén.

Daoi ngl cua t6i c6 nhirng nhiém vu gi?

Dai ngii clia anh/chi nén hd tro anh/chi xuyén subt qué trinh lap ké& hoach tap trung vao ca nhan. Thanh vién trong doi
c6 thé giap trong hau hét cac khia canh cla tw dinh hwéng; anh/chi chi can hai.

Cac thanh vién nén thwdng xuyén thdo luan véi anh/chi vé cac dich vu dé ddm bao nhu ciu cta anh/chi dang dwoc

dap &ng. Doi ngii c6 thé nghi ngd liéu nhu cau cua anh/chi cé dang dwoc dap (ng hay khéng khi:

e S(rc khde hay k¥ nang clia anh/chj suy giam;

e Dich vu khdng dwoc thwe hién nhw da néu trong ké hoach tap trung vao ca nhan cta anh/chi;

e Anh/chi khéng hiéu khi nao hanh déng ciia nha cung cap doc 1ap c6 thé la ngwoc dai hodc bd bé;

e Anh/chi ttr chdi nhan dich vu, hdy dich vu hodc khéng cho phép nha cung cap doc lap vao nha;

e Anh/chi khéng hwéng dan hay quan ly nha cung cap doc lap, chdng han nhw khéng cho nha cung cép biét khi nao
anh/chi khéng hai long vé&i dich vy, khéng dao tao ho, khéng lam rd ky vong clia minh; hodc

Gitip Nguoi dan Cai thién Cudc séng Hwéng dan Tw dinh hwéng cho Ngwdi tham gia trang 7



e Anh/chi khoéng lam theo ké hoach dw phong khi can.

Khi thanh vién trong ddi lo ngai rang nhu cau cla anh/chj dang khéng dwoc dap &ng, ho sé& néi véi anh/chi vé nhirng van
dé& d6. Khi anh/chj khéng sn Idng néi vé nhirng lo ngai ctia ho, ngwdi ndy sé néi véi SC. S& c6 mdt budi hop chung khi
ké hoach clia anh/chj can thay déi. Anh/chi nén s&n sang chap nhan phan hdi tir ddi ngd va thwe hién thay déi néu can.
Dai ngli nén lwu tdm dén loi ich tét nhat ctia anh/chi.

Tim Nha cung cép doc lap

Anh/chj c6 trach nhiém tim nha cung cép ddc 1ap ctia minh. SC c6 thé gitp anh/chij trong qué trinh nay. Ho c6 thé biét
mot nha cung cép ddc 1ap dang tim thém viéc. Anh/chi ciing c6 thé nho gia dinh hay ngwdi khac gitp. Khéng cé danh
sach cong khai cac nha cung cap doc lap.

Bét luan anh/chj tim dwoc nha cung cap ddc 1ap nhw thé nao, anh/chj nén phdng van dé xem ho c6 thé dap rng nhu cau
cta anh/chj khéng. Viéc anh chi biét rd ai d6 hoac ho dang |a nha cung cip doc lap cho mét ngudi tham gia khac khong
c6 nghia ho sé dap (rng nhu cau trong vai trd nha cung cap doc lap cta anh/chi.

Piéu gi quan trong vai ti?

Truéc khi chon mét nha cung cap doc 1ap, anh/chi nén nghi xem diéu gi quan trong véi anh/chi:

e T6i can nha cung cép doc lap lam gi cho minh?

e Toi tin twdng kiéu nguwdi nao dé lam viéc voi toi?

e Nha cung cap doc lap c6 can sé hiru nhirtng ki ndng nhat dinh d& dap &ng nhu cau cla t6i khdng?

e Lam sao toi biét lieu nha cung cap ddc 1ap cé nhirng ky néng can thiét dé cung cap dich vu cho t6i?

e Toi c6 can nhirng nha cung cép doc lap khac nhau dé dap (rng nhirng nhu cau khac nhau khéng?

e Nha cung cap doc lap can biét gi vé tdi dé hd tro t6i?

e T6i c6 yéu cau “nhat dinh phai c6” nao khéng? Vi du: théng thao ngén ngir ky hiéu, khéng hat thube hodc co bang lai.

T6i c6 thé thué ai?
Anh/chj c6 thé thué bat ky ai |am nha cung cép ddc lap khi ngudi dé:
e Dap (rng yéu cau chung ddi véi nha cung cép dich vu mién triy HCBS DD clia Medicaid;

e Khoéng co6 trach nhiém phép ly v&i anh/chi; va
e Dap rng ky vong cla anh/chi.

Céch tbt nhat dé tim nha cung cép doc 1ap 1a can nh&c ngwdi ma anh/chi quen, bao gébm ban bé, hang xém va gia dinh.
Néu anh/chj hdi, c6 thé ai d6 s& lam nha cung c&p doc lap cho anh/chi. Anh/chi khéng nhéat thiét phai chon ngui tirng
lam dich vu nhan sinh. Cho moi ngwdi biét anh/chj dang tim nha cung cp déc lap va anh/chj can gi. Du mét ngudi khong
thé lam nha cung cap, ho c6 thé sé biét ngwoi lam duoc vi tri nay.

Mét nha cung cép doc lap phai:

e Dap rng yéu ciu chung dbi véi nha cung cép dich vu mién triy HCBS DD clia Medicaid trong Huwéng dan Chinh sach DD,
chwong 7;

* Hoan thanh moi yéu cau dang ky nha cung cép trong Lam thé nao dé Tré thanh Nha cung cap déc 1ap, bao
gom kiém tra ly lich;

e Duogc dao tao trong nhirng linh vwe sau va cung cap bang chung lién quan khi dwoc yéu cau:
o Nguoc dai, bd bé va lgi dung cling nhw cac yéu cau vé viéc bao cao va phong ngira theo luét tiéu bang;

o Héi strc tim phéi (CPR); va
o So clu co ban;

e Tl 19 tudi trd 1&n va dwoc phép lam viéc tai Hoa Ky;
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° thmg co tr‘élch nhiém phap ly v&i anh/chi: N6i cach khac, khéng phai pé me (ruét hodc nubi, khi anh/chj chwa du
tudi), vo chong, nguwdi giam hd, ngwoi bao hé hay ngwdi dwoc Uy quyén.

Khéng sbng cuing anh/chj khi cung cap dich vu Tam thé, Giutp viéc hay Sra d6i Nha &;

Chép nhan mtrc phi anh/chj chon;

Ky két théa thuan véi Van phong Trung tam DDD;

Cung cép (céac) dich vu nhw dwoc chi dinh trong ké hoach tap trung vao ca nhan cla anh/chi;

S dung Xac minh Tiép can Dién t& (EVV) cho dich vu ndo yéu cau;

GUi yéu cau thanh toan dién t&r can ké va chinh x4c;

e Khdng dung ma tly khi lam viéc; va

e Tuan thd yéu cau HIPAA.

Dé cung cép dich vu phat trién chirc ndng (dao tao), nha cung cép déc 1ap phai co:

e Bang clr nhan hoac trinh do gi4o duc trong: tam Iy hoc, cong tac x& hoi, x& hdi hoc, dich vu nhan sinh, gido duc
hodc Iinh vyc lién quan;

e itnhétbon nam kinh nghiém chuyén mén trong viéc cung cap dich vu phét trién chirc nang cho nguoi
khuyét tat phat trién hoc thiét 1ap chwong trinh hé tro' va thu thap/phan tich di liéu chuong trinh.

e it nhat bdn nd&m kinh nghiém thwc té trong viéc hd tro ngudi khuyét tat phat trién: hodc

e Moi sw két hop gitra trinh d6 gido duc va kinh nghiém dwoc mé ta & trén twong dwong véi bbn nam tré 1én.

Dé ché anh/chi, nha cung cap doc lap phai:

e Duy tri m&rc bao hiém xe tdi thiéu theo quy dinh cGa phép luat tiéu bang;
e Khdng bj thu hoi gidy phép lai xe/tai xé trong vong ba nam qua; va

e S dung phwong tién da dang ky ca nhan cla ho.

Dé cung cép dich vu yéu cau EVV, nha cung cap ddc lap phai:

e Hiéu rd yéu cau va qua trinh 1ap héa don EVV dwoc néu trong Bo cong cu Nha cung cap déc lap;

e Cothiét bi Qi doéng (dién thoai théng minh hay may tinh bang) dé dung tng dung di dong EVV dé bao céo dién t&r
thi gian dén va di; va

e CoOthé dung may tinh dé truy cap céng EVV dé lap héa don.

Loi ich va rai ro cé thé xay ra khi thué ban bé hodc ngudi nha

Loi ich Rui ro

Dé& tim ngwdi hon. Khé thai héi nguwdi dé hon.

Nguwoi d6 da quen anh/chi. Khé chi trich hodc td cdo hanh vi ngwoc dai hay bd bé.
Nguwoi d6 da biét anh/chi thich hay khéng thich gi. C6 thé gay st mé quan hé ca nhan.

T6i c6 thé tim nha cung cip déc lap nhuw thé nao?

Khi khong biét ai c6 kha nang lam nha cung cap doc lap, anh/chj c6 thé sé& khéng biét phai tim & dau. B4t dau twv cac
nhém lgi ich & dia phwong. N6i chuyén véi cac trwérng & dia phwong nhw chwong trinh gido duc dac biét hay cao dang
dia phuong. SC cé thé huwéng dan anh/chi dén cac nguédn lwc trong cong déng.

Anh/chj c6 thé st dung ngudn Iwc tiéu bang:
e Hé thdng Ngudn lwc va Gidi thiéu Nebraska (NRRS) la co s& dir liéu cac co quan va nha cung cép dich vu.
e Nebraska 211 liét ké théng tin v& cac co quan cling nhw nha cung cap dich vu Y t& va Nhan sinh.

Anh/chij c6 thé chon cach quéng cdo trén trang bao dia phwong, cac trang tim viéc hay tim kiém tro giGp. Vi du: “Tim
ngwdi khéng hat thube cung cép dich vu chdm séc tam thé cho ngudi khuyét tat tai nha cha gia dinh vao mét cubi tuan
mbi thang. Goi sd 123-555-4567 tir 5 dén 9 gid toi d& gdp Sue”. Hay “Tim nguwdi: Ngwdi niv day ngudi khuyét tat
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k§ ndng cham séc ca nhan va don dep nha clra. Ngay va gi¢ lam viéc linh hoat; khoang 20 tiéng/thang. Goi sé 123-
555-3456 dé gap Mark”. Anh/chj chiu trach nhiém chi trd moi chi phi quang céo.

Tim dwoc ngwdi mudn 1am nha cung cép ddc 1ap chi la bwéc dau tién. Anh/chi ¢ trach nhiém ddm bao ho sé dap &ng
dwoc nhu ciu clia anh/chi va cung cép céac dich vu mién triy HCBS DD clia Medicaid ma anh/chj chon.

Lam thé nao dé chon nha cung cép doc lap?

Gé&p va phéng van nha cung cap doc lap tiém nang trwde khi nhé ho cung cép dich vu mién triy HCBS DD cuia Medicaid
la diéu rét quan trong. Chi anh/chj mai biét khi nao anh/chj thay thoai mai véi ai d6. Van phong Trung tam DDD chiu trach
nhiém thiét l1ap thda thuan véi nha cung cap doc lap, nhwng anh/chi 1a ngudi cé trach nhiém quyét dinh ngudi do cé phu
hop v&i anh/chj hay khéng.

Day co vé la nhiém vu kho khan khi anh/chi chwa ttrng chiu trach nhiém thué nguwdi. Nhiém vu nay kha quan trong nén
anh/chi cé thé nh& ngudi ma minh tin twéng gitp dé trong qua trinh nay. Ngay ca khi dwoc gitp, anh/chi van phai
nam quyéen va co trach nhiém.

Tao mo ta cong viéc

Nghi xem anh/chi mong doi gi & nha cung cap ddc 1ap va lam rd nhixtng mong doi nay. Anh/chi phai mé ta cac dich vu
mién trr HCBS DD cuia Medicaid ma anh/chi chon. Anh/chi can néu rd cac ngay trong tuan va sb gid mong muén.
Anh/chi phéi néi nhitng gi anh/chi mong doi tir mbi quan hé cong viéc. Anh/chi nén viét théng tin nay trong ban mé ta
cong viéc dé dwa cho nha cung cap tiém nang.

Ban mo ta cdng viéc nén bao gébm cac ky vong ctia anh/chi, vi du:

e Céc dich vu mién tri» HCBS DD ctia Medicaid, mirc phi, lich trinh mong muén;

e Yéu cau dbi véi nha cung cap cho céc dich vu dwoc chon;

Danh sach nhirng thir muén hoc;

Danh sach nhirng tht can dwoc gilp d&;

Ky vong vé viéc nha cung cap doc lap c6 mat va di lam dung gio;

Anh/chj can bao trwéc bao lau khi nha cung cép doc 1ap khdng thé lam viéc vi bi bénh hodc céc ly do khac;

Céc hoat dong thé chét can thiét nhw nang vat nang;

e Cac quy dinh trong nha; va

e S& thich ca nhan, chdng han nhw khéng hut thuéc, khdéng dung dién thoai di ddng hodc khédng mang theo tha cung.

Néi chuyén so qua dién thoai

Hay néi chuyén qua dién thoai trwéc khi gap nha cung cép doc 1ap tiém ndng ngoai doi. Giai thich vé nhu cau cta
anh/chi, yéu cau ctia cdng viéc, ky vong, mirc phi va sé gid lam viéc. Héi xem c¢6 viéc nao ho khéng thé hodc sé khong
lam. Hoéi xem ho c6 thé dap (ng tat ca yéu ciu khong. Dwa trén cudc goi nay, quyét dinh xem anh/chj c6 mudn phdéng
van truc tiép khéng.

Lén lich phdng véan

Quyét dinh noi anh/chj sé phéng van truec tiép:

e Anh/chi c6 thé m&i ngwdi dé dén nha. Anh/chi sé thay thodi mai hon khi phdng van tai nha va co thé cho nguoi d6
xem céc thiét bi thich nghi. Diéu nay sé& cho phép ho thdy méi triedrng chung khi nguoi d6 1am viéc & nha anh/chi.
Khi phéng van tai nha, nguwdi d6 sé biét chd anh/chi dang sbng du anh/chi khong thué ho.

e Anh/chi c6 thé gdp & noi cong cong dé nguwdi dé khong bwdc vao nha anh/chi. Néu gap nhau bén ngoai,
anh/chi can than trong khi chia sé théng tin mat hay riéng tw & noi cong cong. Néu gép nhau & nha hang, can
nh&c xem anh/chj thay thodi mai hon & mét géc yén tinh hay gitra nhitrng chiéc ban dn ao.
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B4t luan anh/chj quyét dinh phdng van & dau, nhé ban bé, ngwdi nha hay SC cling tham gia sé l1a mét y hay. Diéu nay
c6 thé gitp anh/chj cdm thay an toan va thoai mai hon. Khi cé6 mot nguoi niva tham gia, ho c6 thé dwa ra cai nhin cta
ngwdi ngoai cudc vé twong tac gitra anh/chj va nha cung cap doc lap tiém ndng. Ho ciing c6 thé cho anh/chi thém y kién
vé viéc liéu ngudi do co6 thé dap tng nhu ciu cda anh/chi khéng.

Chét thoi gian va dia diém cho budi phdng van va quyét dinh xem sé& két ndi nhw thé nao khi mét trong hai khong thé sép
xép thoi gian. Khi sép lich phdng van véi nhidu hon mét nha cung cap doc lap, hay danh dd thoi gian cho méi cude
phdng van ciing nhu gitra cac cudc phdng van dé ghi cha va suy nghi vé nhirng gi anh/chi nghe va quan séat thay. Hay
thong tha va sap xép c6 té chirc.

Chuén bj phéng van

C6 danh sach cau héi dé& hai vé ly lich va kinh nghiém ctia nguoi d6. Cau héi phai lién quan dén cong viéc. Xem lai mot
lwot cac cau héi voi ngLZrc‘)’i sé gilp anh/chj phc’)ng‘ van. Anh/chi cq thé nh(y ho ghi lai cau tra Io’i,cﬂa nha cung cép doc lap
tiem nang gium minh dé anh/chj nh& va tim khi can. Khi phdng van nhiéu hon mt nha cung cap doc 1ap tiem nang,
anh/chi sé khé nh& ai ndi gi.
Nhtrng cau cé thé hai luc phéng van:
e Anh/chi ttrng lam cdng viéc gi trwéc day?
e Céc cong viéc trwdc da gitip anh/chi chuan bi cho céng viéc nay nhw thé nao?
e Anh/chi c6 kinh nghiém gi trong viéc lam viéc v&i nguwdi khuyét tat?
e Anh/chi da c6 nhirng kinh nghiém nao khac dé chuén bj cho céng viéc nay, chdng han nhw tinh nguyén hay gido duc?
e Anh/chi cé chirng nhan CPR hay so ctru co ban khong?
e Anh/chij c6 hiéu thé nao la ngwoc dai, bd bé va loi dung khéng?
Anh/chj c6 nhan thirc dwoc nhiém vu ctia minh lién trong viéc ngan chan va té cdo ngwoc dai, bé bé va loi dung khéng?
Anh/chi c6 thdc méc gi vé nhiém vu cong viéc hay lich trinh khéng?
C6 ly do nao khién anh/chi khdng thé thuwc hién nhiém vu céng viéc khong?
C6 ly do nao khién anh/chij khéng thé dap trng ky vong cda toi hay nhirtng mén dé “phai c6” khéng?
e Anh/chi sé giai quyét van dé hay bat ddng nhw thé nao? Cho vi du céc tinh hudng tlr nhirng cdng viéc khac.
e D4 bao gid anh/chi dwoc Ién lich 1am viéc nhung khéng thé dén hodc dén tré khong?
o Taisao anh/chj khéng thé dén d6?
o Anh/chj bao cho sép biét bang cach nao?
e Anh/chi c6 phuong tién dang tin cay dé di lam khéng? Théo luan chi tiét néu nha cung cap doc lap sé lai xe dwa
anh/chj di.
e Tai sao anh/chj lai muén lam nha cung cép cua t6i?
e Anh/chi c6 cong viéc khac khong? Anh/chi cé dang lam nha cung cép doc 1ap cho ai khac khéng?

Tién hanh phéng van

Anh/chij phai cht ddng dan dat trong budi phdng van. Ngwdi dé dang (ng tuyén dé 1am viéc cho anh/chj. Anh/chj co
thé nhé ngwdi nha, ban bé hay SC cung tham gia dé& quan sat, giup d& hay chi don gian 1a hd trg anh/chi.

M6 ta cong viéc, lich trinh va nhiém vu dé bat dau budi phéng van. Bua cho ngwdi dé ban mé ta cong viéc anh/chj da
viét. M6 t& cac hoat dong thé chat anh/chi can nhw nang vat ndng. Nhac lai ky vong cta anh/chi déi véi viéc c6 mat va
dén dung gi®. Giai thich anh/chij can bao trwéc bao lau khi nha cung cap doc lap khong thé lam viéc vi bi bénh hoac
céac ly do khac. Héi nguoi d6 cé thé va sén long lam cdng viéc nay khong. Néu cau tra 1i 1a khéng, cdm on ho va két
thic budi phéng van.

H&i nhirng cau anh/chi da chuén bi. Anh/chi, hay nguoi hé trer anh/chi, nén ghi chi lai cac cau tra 16i. Sau nay ching sé
c6 ich trong viéc quyét dinh bubdi phéng van da dién ra nhu thé nao.
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Cubi budi phdng van, hay xin tham chiéu ca nhan hay tham chiéu tlr nhirng cong viéc truéc. Bwdc nay khong bat budc
nhwng dwgc khuyén khich.

Céc cau héi can tranh & Dé xuét thay thé
C6 nhirng cau anh/chj khéng thé héi. Chiing mang tinh phan biét déi x&» hoac khéng phu hop.

> Qudc tich/Tw cach céng dan
o Bimg hdi: Ban cé phai cong dan Hoa Ky khéng? Ban hay bd me ban dén tr dau? Ngén ngr me
dé cha ban la gi?
o Thay vao do hay héi: Ban c6 dwoc phép lam viéc tai Hoa Ky khéng?
Ban c6 thanh thao ngén ngi téi st dung khéng?

> Tubi tac
o Bumg hdi: Ban bao nhiéu tudi? Ngay sinh cta ban la gi? Ban tét nghiép trung hoc hay dai hoc khi nao?

o Thay vao dé hay héi: Ban da dd 19 tudi hodc hon chwa? Day la do tudi téi thiéu dbi véi mot nha cung cap
doc lap.

» Tinh trang hén nhan/Gia dinh

0 Dimg héi: Ban da kég hén chwa? Ban séng voi ai? Ban c6 dv dinh 1ap gia dinh khéng? Ban c6 may
dlra con? Ban sap xép cham séc tré nhw thé nao?

o Thay vao do hdy héi: Lich trinh cong viéc nay c6 thé thay dbi va khac nhau vao méi tuan. Ban c6 sén long
Ié}m viéc véi lich trinh khéng cb dinh khéng? Cau héi nay c6 thé chap nhan dwoc mién la anh/chi dat ra cho
tat ca cac rng vién.

» Canhan
o Bimg héi: Ban cao bao nhiéu? Ban nang bao nhiéu?
o Thay vao dé hay héi: Ban c6 thé nang vat nang “x” ky khéng? Ban c6 thé hd trg van chuyén xe |&n khéng?

> Khuyét tat
o Bung hdi: Ban ¢ khuyét tat hay bénh Iy nao khéng? Tién st bénh cla ban 1a gi? Strc khde cla gia dinh
ban nhw thé nao?
o Thay vao do he}y héi: Ban c6 thé thyc hién nhiém vu cong viéc khdng? C6 thé héi cau nay khi anh/chj da
mo ta k§ yéu cau cong viéc.
> Tién an giam gitp
o Bumg héi: Ban tirng b bt giam bao giv chwa? ) ‘
o Anh/chi khdng can héi théng tin nay. Trong quy trinh dang ky nha cung cap Medicaid, ho so
ngwoc dai/bd bé va tién an tién str deu da dworc kieém tra.

DPwrng hira hen véi nha cung cép ddc 1ap rang ho sé dwoc thué. Anh/chi khoéng thé dwa ra quyét dinh cudi cung truéc

khi quy trinh dang ky hoan tat. Anh/chi nén néi véi ngudi dé rang dich vu mién trir DD khong thé dugc cung cép truéc

khi hoan tt dang ky nha cung cap va hoan tat cap phép dich vu.

Kiém tra tham chiéu

Sau budi phdng véan, hay kiém tra cac tham chiéu anh/chi nhan dwoc. Anh/chi c6 thé s& ngac nhién trwéc nhirng gi

anh/chi biét dworc.

e Anh/chj c6 thé héi cac nha st dung lao déng trwéc: Anh/chi sé thué lai nguwdi nay khong? Nguwdi nay cé dang tin
khong? Nguwdi nay cé ding gid va dang tin cay trong viéc hoan thanh nhiém vu khéng? Khi can, ngudi nay c6 sén
long linh hoat vé& lich trinh hay nhiém vu khéng? Trén thang diém tlr 1 dén 10, anh/chj danh gia Idng tin cta minh véi
nguwoi nay & mirc nao?

e Anh/chj cé thé héi cac tham chiéu ca nhan: Anh/chi biét ngwéi nay bao lau rdi? Quan hé cia anh/chi véi ngudi nay
la gi? Anh/chi c6 cdm thay ngu®i nay c6 nhirng ki ndng can thiét cho coéng viéc nay khéng?
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Puwa ra quyét dinh

Tin vao ban ndng. Birng chon nguwdi khién anh/chi khéng thodi mai. Khi thay ai d6 khoéng phu hop dé 1am viéc véi
anh/chi, chac han cé nhitng ly do chinh dang khién anh/chj cdm thay nhu thé.

Anh/chj c6 thé s& muédn thué nhiéu hon mét nha cung cép doc 1ap. Anh/chi nén lam ré véi tivng nha cung cap doc lap vé
ky vong ctia anh/chi ciing nhw lich trinh cia ho. Anh/chj c6 thé s& muédn tim mét nha cung cap doc lap dw phong. Hoi

xem nha cung c&p déc lap cha anh/chj c6 sdn sang lam viéc khi dwoc goi hodc trong truéng hop khéan cap khéng. Birng
dé 1& mat mot nha cung cép doc lap tot. Sau nay né cé thé gilp anh/chi d& mét thdi gian tim kiém nha cung cép déc lap.

Khi bat dau véi mét nha cung cap doc 1ap méi, hay dam béo anh/chi c6 ké hoach dw phong cho dén khi chéc chan 1a ho
dang tin. Khi nha cung cap doc lap khéng dén hay goi dién, hay thué ngwdi khac! Hanh vi nay thwdng sé khong thay dbi.

DPwrng nan 16ng khi anh/chi thué nha cung cip doc lap nhwng ho lai khéng thich hop. Anh/chi phai tin twéng nha cung cap
doc lap va cam thay thoai mai. Anh/chij c6 thé sé phai thtr nhidu nha cung c&p doc lap khac nhau trwéc khi tim duwoc
ngwdi phu hop. Hay kién nhan. Anh/chij sé tim dwoc nha cung cép ddc 1ap phu hop cho minh.

Lam thé nao nha cung cap doc 1ap cua téi dwoc phé duyét dé bat dau?

Khi mu6n thué mét nguoi, hay cho ho biét anh/chi sé& lién lac v&i ho. Hoi ho khi nao cé thé bat dau. N6i véi nguoi do
rang néu dwoc chon, anh/chi sé sap xép mét cudc hen dé hoan tat giay to can thiét, kiem tra ly lich va théa thuan nha
cung cap. SC sé gitp anh/chi lam phan gidy to.

NGi v&i SC anh/chi muén thué mét nha cung cap doc lap. SC sé gidp anh/chj cling nhw ngudi do trong qua trinh nay.
DDD sé gilp anh/chj va nha cung cap déc lap ndm rd qua trinh tuyén dung mét bao lau. Anh/chj cAn mot ké hoach dé
cac nhu cau ctia minh dwgc dap ing trwde khi nha cung cap doc 1ap bat dau lam viéc.

Khi nha cung cép chwa dwoc ding ky dé cung cap dich vu, SC sé dwa anh/chj géi déng ky nha cung cép doc lap.
Anh/chj dwa géi nay cho nha cung cép doc lap tiém nang. Nha cung cip phai hoan tat quy trinh dang ky. Nha cung
cép phai dién hét phan cda ho trong goi ding ky va gtvi vé cho SC. SC sé dién nét thong tin bd sung va gt ca goi vé
Van phong Trung tam DD. Quy trinh nay dwoc giai thich trong Lam thé nao dé Tré thanh Nha cung cép déc 1ap.

DDD sé& théng bao anh/chi khi quy trinh hoan tat va liéu nha cung cap cé dwoc phé duyét hay khong.
Dao tao Nha cung cap déc lap
DHHS c¢6 dao tao nha cung cap déc lap cla toi khdong?

DDD cung cap mot sd khéa dao tao. Anh/chi nén khuyén khich nha cung cap doc lap tham dy. Bt ky ai quan tam déu
c6 thé tiép can cac khoéa dao tao. Anh/chi va nha cung cap doc lap c6 thé tham gia ciing nhau! Cé nhiéu khéa dao tao
mién phi. Khi cé chi phi, nha cung cip doc lap sé phai chi trd khoan nay. Khoéa dao tao khong thé dwoc chi tra to IBA
ctia anh/chij va anh/chij khong thé tra tién nha cung cép doc lap dé tham gia dao tao. Xem trang dao tao ctia DDD dé biét
thém thong tin vé dao tao.

Tai sao t6i cAn phai dao tao nha cung cap doc 1ap?

Anh/chj c6 trach nhiém dam bao nha cung cép doc lap dwoc dao tao day di dé dap ¢ng nhu cau cla anh/chi. Pao tao
dam bao réng nha cung cap doc lap biét anh/chi muén moi thir dwoc thwe hién nhw thé nao. Viéc mot ngudi cé kinh
nghiém hay quen biét anh/chi khéng cé nghia ho biét cach lam viéc cho anh/chi. Anh/chi phai dwa ra ky vong ré rang.
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Qua trinh dao tao nén bao gébm nhirng gi?

Anh/chj nén lap danh sach liét k& dé theo dai anh/chj dao tao nha cung cap doc lap khi nao va vé cha dé gi. Nhiéu van
dé gitra nguoi sir dung lao ddng va nguwdi lao déng xay ra la vi thiéu dao tao hay giao tiép kém hiéu qua. Cho phép nha
cung cép doc lap ¢ co hoi dat cau hdi. Anh/chi s&é mudn hdi xem anh/chi c6 thé gitp ho hoc hay lam viéc gi khéng. Khi
thué nhiéu hon mét nha cung c&p doc lap, hay gitr mot danh séch liét ké cho mdi nguoi.

Binh hwéng Nha cung cap doc lap

DDD tb chirc cac budi dinh hwéng Nha cung cdp doc 1ap mbi thang. Budi dinh hwéng nay danh cho cac nha cung
cap doéc lap tiém nang, méi va hién tai. Ngwdi tham gia dang st dung nha cung cap déc lap va ngwoi giam hé cda ho
cling co thé dén du.

Budi dinh hwéng sé bao gém:

e Théng tin chung va Yéu cau cbt 16i déi véi Nha cung cap doc lap;
e Dich vu DD va Yéu cau cu thé;

e Gidi thiéu va Bang ky Nha cung cép doc lap;

e Cung cép dich vu; va

e Quyén cla ngudi tham gia va Lap ké hoach tap trung vao ca nhan

Dinh huéng khoéng bat budc nhuwng rat dwoc khuyén khich vi cung cép théng tin c6 gia tri can thiét dé thwc hién cong
viéc.

Yéu ciu codng viéc

Anh/chi nén cung cap ban mé ta céng viéc néu rd ky vong cua anh/chi. M6 ta chinh xac nhirng gi anh/chi muén xay ra

hang ngay hoac hang tuan. Khi dich vu dwoc cung cép tai nha, hay dan ho di mét vong va noi lai cac “quy tac” trong nha
anh/chi.

Thao luan tAm quan trong cla viéc di lam dung gid. D& nha cung cap doc lap biét cach thire va thdi gian ho nén théng
bao anh/chi khi ho khéng thé dén dwoc hodc dén tré.

Khi anh/chi muén danh th&i gian véi gia dinh hay ban be ctia nha cung cép doc lap, ho phai di cung anh/chi. Khi anh/chi
mubn Tam thé & nha clia nha cung cap doc lap hay mudn & riéng véi gia dinh hay ban bé cta ho, nguoi trwdng thanh
phai dwoc kiém tra ly lich trwéc khi chuyén nay co thé xay ra. Nha cung cap doc 1ap khéng dwoc mang theo tré vi thanh
nién khi dang lam viéc; ho khoéng thé dap ng nhu ciu ctia anh/chi trong khi dap (rng nhu ciu cta ngudi khac. SC cé thé
gitp anh/chi hiéu sy khéac biét git)a mét nha cung cép dwoc tré phi va mét nguwdi ban.

Phat trién chirc nang

Nha cung cap doc lap bat budc phai biét thiét ké chwong trinh hd trer dé cung cip bat ky dich vu phat trién chirc nang
nao. Nha cung cép c6 thé tirng c6 kinh nghiém trong viéc nay. Khéng can dao tao trwéc khi hoan thanh dang ky nha
cung cép. Khi nha cung cép doc lap can dwoc dao tao vé phat trién chirc ndng dé thiét ké va trién khai cac chuong
trinh, ho c6 thé tim mién phi thdng qua DDD.

S¢& thich ca nhan

N6i cho nha cung cép ddc 1ap biét anh/chi nghi diéu gi 1am nén mét nha cung cép tét.

NGi cho nha cung cép doc lap biét diéu gi khién anh/chi “khé chiu”. Vi du: khéng dwoc tham gia vao cac quyét dinh, moi

ngwdi ndi vé anh/chi thay vi néi chuyén véi anh/chi hoéc siv dung dién thoai di ddng. Anh/chj c6 thé bao nha cung cap
doc lap khéng néi chuyén, nhan tin hay choi trén dién thoai trong Itc dang dwoc trd lwong dé lam viéc.
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Khi anh/chi va nha cung cap doc lap di ra ngoai, hay thao luan vé viéc tra tién cho cac bira &n va chi phi tham gia céc sw
kién. Khi anh/chi mudn di mét noi, chdng han nhw xem phim, va nha cung cép doc lap thwdng khong dén doé va khong da
kha nang tw chi trd, anh/chi co thé tra tién vé cho nha cung cap doc lap. Anh/chi khong thé tra lai tién cho nhirng thir ma
nha cung cép déc l1ap mua. Nha cung cap doc lap khéng dwoc yéu ciu anh/chi mua dé cho ho. Khi cdm thay nha cung
cap doc lap dang loi dung anh/chi, hdy tham khdo muc ngwoc dai va bé be.

Tinh hudng khan cap

Hy vong rang tinh hudng khan cap sé khong bao gi® xay ra, nhwng diéu quan trong 1a phai chuén bj s&n sang dé moi
ngwdi c6 thé hanh ddng nhanh choéng va binh tinh. Anh/chij 1a ngudi cé trach nhiém dam bao nha cung cap doc lap dwoc
dao tao dé xt ly trwerng hop khan cép. Truong hop khan cp bao gdm héa hoan, Id lut va thai tiét khac nghiét. Anh/chi
nén ban ké hoach trong tuan dau tién lam viéc va xem xét lai khi can. Khi nha cung cp doc lap khéng & bén canh
anh/chi trong trwérng hop khan cép, anh/chj c6 thé goi ho hé tro khéng?

Néu anh/chi c6 binh chira chay, thiét bj bao chay hay thiét bi cap clru, hdy dam béo céc thiét bj hoat dong tét va nha
cung cp doc lap biét chd dé va cach str dung. Cho nha cung cép ddc lap thay cac 16 trinh di tan trong trwéng hop hda
hoan. Néu anh/chj séng trong chung cw, hay chi cho nha cung cap doc lap thay noi tim chudng bao chay.

Ban vé ké hoach trng pho thoi tiét khac nghiét va Id lut. Néu anh/chj cé bd cong cu sinh ton 16¢ xody, d&n pin hodc cac
vat dung khac c6 thé can dén trong trudng hop khan cép, nha cung cap doc lap nén biét chd dé va cach st dung.
Anh/chi mong doi nha cung cap ddc lap lam gi cho minh trong trwdng hop théi tiét khan cap?

Khi khéng c6 ké hoach khan cép, binh chivra chay hodc bd cdng cu sinh ton 16c xody, c6 & day sé la thir ma nha cung
cap doc lap c6 thé giap anh/chi. Anh/chi chiu trach nhiém cho ké hoach ctia minh, nhwng nha cung cip doc lap c6 thé
gitp anh/chi quyét dinh xem anh/chj can gi d& ddm bao an toan, noi cat gitr va liéu anh/chi cé can kiém tra cac vat
dung, chang han nhuw pin, theo lich hay khéng.

Nhu cau Y té: Strc khde va An toan

Xem lai cac nhu ciu y t&, bao gébm bénh ly, thubdc ma anh/chi udng va céc loai di (rng. M6 ta trueng hop cép clu voi
anh/chj s& nhw thé nao va anh/chj mudn nha cung cip doc 1ap phan &ng ra sao. Dao tao nha cung cép doc lap phan tng
dung cach trwéc cac bénh ly cé thé dan dén trwong hop cap ctru, vi du nhw tiéu dwdng hay dong kinh/co giat. Dam bao
nha cung cép ddc lap biét caAch phan (rng trong trwérng hop cap ciru.

C6 moét danh séach sé dién thoai khan cip. Xem qua mét lwot véi nha cung cap doc 1ap va ddm bao ho biét phai tim
ching & dau. Khi anh/chi va nha cung cép ddc lap ra ngoai céng ddng, anh/chi nén mang theo thdng tin y té va cap ctu
phong khi phat sinh trwéng hop khan cép.

Khi anh/chij quyét dinh khdng chia sé théng tin y t&, anh/chij khdng thé quy trach nhiém cho nha cung cép doc lap trong
trwdng hop cap clru. Anh/chi nén néi véi nha cung cap doc 1ap vé thdng tin y t& ctia anh/chj d& ho cé thé phan (ng thich
hop khi cé tinh huéng phat sinh.

Nhu cau Y té: Cac chi thi trwdc

Chi thij trwéc 1a van ban phap ly gitip anh/chi noi véi gia dinh, ban bé va nha cung cép vé y mudn cta anh/chi déi véi dich
vu cham séc cudi doi. Cac dich vu chi thi trwéc khéng nam trong mién trir HCBS DD clia Medicaid nhwng anh/chi nén
dwa thong tin vé tat ca chi thi trwdc sdn cé cho nha cung cap doc lap dé ho c6 thé hanh déng theo y anh/chi muébn trong
nhirng tinh huéng dé.

Di chtc sinh thei: Di chic sinh thdi cho moi ngudi biét y mudn cta anh/chi dbi véi dich vu cham séc cudi ddi khi anh/chi
khong thé truyén dat quyét dinh ctia minh. Anh/chj c6 thé quyét dinh néu anh/chi mudn bét dau hoéc tiép tuc bién phap
diéu tri duy tri sy sbéng.
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Lénh Khong héi stre (DNR): Khéng héi siic (DNR) cho ngudi khac biét anh/chi khdng muédn bét ky ai ¢ géng hdi strc
anh/chi khi anh/chj ngltrng thé hay khi tim nglrng dap. CPR sé khong dwoc thwe hién khi anh/chi c6 DNR.

Uy quyén phéap ly 1au dai vé Cham séc strc khée (DPOA-HC): Uy quyén lau dai vé cham séc strc khde néu tén ngudi
sé dua ra cac quyét dinh vé cham séc stre khde cho anh/chi khi anh/chi khéng thé lam diéu d6. Co6 nhiéu dang Gy quyén
khac nhau nhwng dang nay tap trung vao nhu ciu dugc gidp dd trong cac quyét dinh y té. Anh/chi nén chon ngudi sé
lam theo y muédn cta anh/chi.

Quan ly Nha cung cap déc lap

M6t nha cung cép déc 1ap hanh phic sé lam viéc véi anh/chj tét hon. Hanh phic khéng chi bao gém tra lwong twong
xrng va diéu kién lam viéc. Khuyén khich nha cung cép doc lap tw hao vé cong viéc ctia minh. Diéu nay sé dé dang hon
khi nha cung cap doc lap tin rang anh/chj xem trong ho.

Khen nha cung c&p doc lap khi ho lam tbt viéc gi d6. Tén trong 1an nhau rat quan trong khi hai bén hop tac chat ché
v&i nhau. Phan hdi tich cwec 1& mot cach dé thé hién sy ton trong.

Dai lic anh/chj sé phai dwa ra phan hoi khéng tich cuc. Day khéng phai phan héi tiéu cwec ma 1a phan hdi mang tinh xay
dwng. Phan hdi ngay khi anh/chi thdy khong thich cai gi d6. Néu anh/chi doi, nha cung cap doc 1ap cé thé sé hinh thanh
théi quen. Hay thang thén va cu thé, gidi thich chinh xac diéu gi can phai lam khac di. Hay lich sw. Bing tn cong tinh
cach cla nha cung cap doc l1ap. Nhé nha cung cap doc 1ap gitp anh/chi tim ra gidi phap. Tap trung vao cach khac phuc
van dé thay vi xem sai & chd nao.

Khi khéng thé giai quyét van dé bang cach néi chuyén véi nha cung cép doc 1ap, hay néi véi SC. Anh/chi cé thé canh
céo nha cung cép doc lap rang anh/chi sé sa thai ho néu moi chuyén khong cai thién. Vi du: “Ban da khoéng lam ding
sb gio* ma ching ta théa thuan. Néu thang sau chuyén nay khéng cai thién, t6i sé tim ngwoi khac”.

Khi ky vong déi vé&i nha cung cap ddc lap thay dbi, anh/chi phai cho ho biét. Anh/chi cé thé quyét dinh anh/chi mubn lam
diéu gi d6 khac di va nha cung cép sé khong biét trir khi anh/chi néi véi ho. Birng cho rang nha cung cap doc lap biét
anh/chi muén gi.

Lam thé nao dé sap lich cac dich vu?

Anh/chij sép lich cho nha cung cép doc 1ap khi ho lam viéc véi anh/chi. Lich nén dugc sép dwa trén viéc khi nao anh/chj
can dich vu. Anh/chij nén tao lich @& gitp theo déi thei diém dich vu dwoc cung cép, nhat la khi anh/chi c6 nhiéu hon mét
nha cung cép doc lap. Khdng thé tra tién cho hai nha cung cép trong cling mét khodng théi gian nén anh/chj phai dam
bdo khdng c6 s trung lap.

Khi muén thay déi lich trinh ctia nha cung cép doc 1ap, hay cb théng bao trwéc cho ho. Khi khéng thé nhan dich vu theo
lich trinh, vi du nhw khi bi bénh, hdy béo cho nha cung cap doc lap biét cang sém cang tét.

Khi nha cung cép doc 1ap khéng lam theo lich trinh anh/chij sap xép, anh/chi cé trach nhiém phai néi chuyén véi ho dé
gidi quyét van dé. Anh/chi nén néi chuyén véi SC khi nha cung cap doc lap khong sén long hodc khong thé lam viéc theo
lich trinh anh/chj mudn.

Khi nha cung cép ddc 1ap yéu cau déi lich, anh/chij c6 thé hop tac véi ho dé dbi mién sao anh/chi van dang nhan dwoc
dich vu dé& dap &ng nhu ciu cta anh/chi. Lich trinh nén 1a nhitng gi anh/chi muén, khéng phai dwa trén diéu ma nha cung
cap doc lap muon.
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Giam sat Chuwong trinh

Ai gidm sat cac dich vu va nha cung cap doc 1ap cia t6i?

Anh/chj c6 trach nhiém phai biét cac dich vu dwoc sép lich nhw thé nao va anh/chj c6 thé chi tra nhirng gi nhw mét phan
cta dich vu. Anh/chi c6 thé xem lai lich trinh cGia nha cung cép doc 1ap va qué trinh 1ap héa don trong Therap dé dam
bao thdi gian dwoc béo céo chinh xac. Anh/chi phai biét nha cung cap doc lap dang lap héa don chinh xac. Nha cung
clp doc lap khdng nén lap hoa don khi anh/chij con Ian cén vé lich trinh hay khi né khéng déng nhét véi ghi nhan caa
anh/chi. Moi chénh léch phai dwoc gidi quyét. Quan trong la anh/chj phai ddm bao khéng c6 gian lan.

Bét ky khi nao thdy ban khodn, anh/chi hdy néi véi SC. Ho cé thé giip ddm bao nhu cau ctia anh/chj dwoc dap ng.
Anh/chj nén théng bao SC khi chinh stra lich trinh cGa nha cung cap doc lap vi diéu nay cé thé anh hwéng ngan sach cua
anh/chi.

SC sé giam sat dé dam bao dich vu dwoc cung cap nhuw da ghi trong ké hoach tap trung vao c& nhan. SC sé thao
luan tinh hinh v&i anh/chj va nha cung cap doc lap. SC nén theo d&i nha cung cap doc lap dang lam viéc v&i anh/chi.

Chi tra Dich vu Ty dinh hwéng
Toi c6 thé chi bao nhiéu cho céac dich vu?

Khoan ngan sach ca nhan (IBA) hang nam la sé tién danh cho tw dinh huwéng twong tw nhw khi anh/chi dung nha co quan
cung cép dich vu. IBA duwoc quyét dinh bdi qua trinh danh gia khach quan. SC cho anh/chj biét IBA ctia minh va gitp
anh/chi 1ap ké hoach sb gi& ma nha cung cap doc lap cé thé 1am viéc. Anh/chij phai chi tiéu trong pham vi ngan sach hang
nam. Anh/chi phéi hop véi SC dé ddm bao anh/chi cé du tién cho cac dich vu mién trir HCBS DD cla Medicaid trong
nguyén moét nam.

Méi dich vu DD c6 mét mire phi téi da ma anh/chi c6 thé trd cho nha cung cép ddc lap. SC sé cho anh/chi biét nhirng
murc phi nay. Anh/chi va nha cung cap doc lap sé quyét dinh anh/chi chi tra bao nhiéu. Khong co viéc tw dong tang murc
phi. Anh/chi s& mudn bat dau véi nha cung cép doc lap & mirc thap hon mtrc phi tdi da dé& anh/chi c6 thé tang 1én sau
mot thdi gian hodc khi moi chuyén sudn sé. Hay néi véi SC dé déi mire phi ctia nha cung cap doc lap.

Gia dinh hay ban bé c6 thé gitp anh/chi quan ly ngan sach nhung anh/chj phai cé trach nhiém. Anh/chi phai theo ddi thoi
gian nha cung cap doc lap lam viéc véi anh/chij va chi phi ctia cac dich vu dé khéng vwot ngan sach hang nam. Anh/chi
phai néi véi SC vé moi thay dbi trong ngan séach.

Anh/chj c6 thé ngirng céac dich vu tw dinh huwéng bét ky Idc ndo. Khi dwa ra quyét dinh nay, anh/chi c6 thé chon dich vu tir
CO' quan cung cép dich vu véi khoan tién con lai trong ndm ngén sach hién tai.

Céc dich vu dwoc cap phép nhw thé nao?

SC tao cap phép dich vu khi:

e Nha cung cap doc lap hién c6 mét ban thda thuan véi DHHS;

e Céc dich vu va hé tro dwoc ghi trong ké hoach tap trung vao ca nhan cla anh/chi; va
e IBA clia anh/chi da cp kinh phi.

Lam thé nao dé giam séat IBA cla t6i?

Anh/chi chiu trach nhiém 1ap ngan sach cho IBA cGa minh. Anh/chi phai c6 sdn hé théng hiéu qué dé giam sat minh chi
bao nhiéu cho céc dich vu DD. M6t vai tudn hodc thang anh/chj sé can nhiéu hodc it hon sb gi& wéc tinh trong ngan
sach. Nhw thé khéng sao nhwng anh/chi can diéu chinh cac tuan va thang sau dé khéng vwot ngan sach hang nam.
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DPwng ngan ngai nhd ngwdi khac gitp anh/chi. Kiém soat chi tiéu cé thé sé hoi phirc tap va qua stre. Anh/chj khdng
muén tw lam chuyén nay ciing khéng sao. Nguoi giam hd hop phap, nguwdi nha dang tin cay hay SC cé thé gitp anh/chi.

SC sé giam séat ngan sach anh/chi déu d&n hang thang. Ho nén biét lich trinh ma nha cung cép déc 1ap lam viéc véi
anh/chi. SC sé& nhin vao dé dé quyét dinh xem anh/chi cé dang nhan dwoc céc dich vu can thiét va cé dang ndm trong
ngan sach khong. Khi can, SC sé gitp anh/chj thay déi chwong trinh.

Lam gi khi IBA cta toi hét truéc khi hét nam?

Céc dich vu va viéc cap kinh phi sé& dwoc cap phép mdi ndm. Anh/chi c6 trach nhiém ddm bao ngan sach hang ndm du
cho ca ndm ngan sach. Cé thé sé& c6 nhirng thang anh/chi chi tiéu nhiéu hon nén anh/chi phai gidm chi tiéu cta thang
khac dé& khong vwot ngan sach. Anh/chi sé khdng nhan khoan tién bd sung nao trwdc khi hét ndm ngan sach.

Nha cung cap doc lap phai chap nhan khoan béi hoan Medicaid nhw khodn thanh toan day dd cho céac dich vu (thanh
toan tr DHHS cong v&i khodn chia sé chi phi ctia anh/chi néu cé). LA mdt ngwdi tham gia mién triy HCBS cla
Medicaid, anh/chi khéng thé dé xuét, tng hd hay déng y v&i cac thda thuan tra phi riéng. Vi du: anh/chj khdng thé tra
thém phu cép di dwdng cho nha cung cép doc lap.

Lam gi khi téi khéng dung hét tién trong IBA?

Ngan sach cla anh/chi chi cé thé dung trong mét nam. Khi khong diing hét khodn ngan sach ca nhan (IBA) hang
nam trong ndm d6, anh/chi khong thé mang né sang ndm sau.

Chia sé chi phi la gi?
Anh/chj c6 thé phai chiju mdt khoan chia sé chi phi dé& du diéu kién véi Medicaid. Cac dich vu DD dwoc chi tra dwsi
cac mién trr HCBS ctia Medicaid nén anh/chj phai gitr Medicaid dé nhan dich vu.

Khi anh/chi c6 mét khoan chia sé chi phi va né dwoc phan bd cho nha cung cép déc 1ap, khoan nay sé dwoc khau trir
vao sb tién DHHS thanh toan cho ho. Khi lam viéc véi cac nha cung cp ddc 1ap, anh/chi cé thé chon nha cung c&p doc
lap nao dwoc phan bé khoan chia sé chi phi. Anh/chj c6 trach nhiém tra khoan chia sé chi phi cho nha cung cép déc lap.

Lap hoa don cho Nha cung cap déc lap

Viéc lap héa don dwgc thyc hién trén chwong trinh may tinh co6 tén Therap. Anh/chij co thé tim hiéu thém vé viéc lap hoa
don trong muc nha cung cép déc lap Nebraska clGa Therap. Anh/chi c6 thé yéu cau cap quyén truy cap Therap dé xem
qué trinh 14p héa don ctia nha cung cap va moi tai liéu nha cung cép khac. Therap c6 moét muc ngudi giam hd/ngudi
tham gia Nebraska v&i d0 moi loai théng tin cho anh/chi.

DPé nha cung cip doc 1ap c6 thé glri yéu cau thanh toan céac dich vy, ho phai:

e Hién dang dwoc cap phép dich vu cho nhirng dich vu ho cung cép;

e S& dung Xac minh Tiép can bién t& (EVV) cho dich vu nao yéu cau;

Lap héa don sau khi dich vu da dwoc cung cap;

O bén canh anh/chj trong khodng thdi gian ma ho tinh phi;

La nha cung cép duy nhat lam viéc véi anh/chi (hai nha cung cap khong thé Iap héa don cho cling mét khoang thoi gian);
Ghi lai thoi gian va sb 1an c6 mét trong Therap ddi véi cac dich vu khéng EVV;

Lwu lai di¥ liéu chwong trinh hé tro trong Therap; va

e Lap héa don trong vong 180 ngay ké ti khi cung cép dich vu.

Khi anh/chi yéu ciu nha cung cap doc lap dwa ban sao thong tin sb lan c6 mat tir Therap, ho phai dwa né cho anh/chi.
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Néu c6 bat ky cau hdi nao vé qua trinh 1ap héa don, hay néi véi SC.

Thai hdi Nha cung cap doc lap

Sé ludn c6 kha néng nha cung cap doc lap khéng phu hop véi anh/chi. Khi chuyén nay xay ra, anh/chi can ngirng thué
ho. Trong ban hwéng dan nay chung t6i goi hanh déng ngirng thué 1a “thai hdi” nhung anh/chi ciing c6 thé nghe né
duoc goi la “sa thai” hay “dubi viéc”.

Khi nha cung cép dac 1ap khién strc khde hodc an toan ctia anh/chj g&p nguy hiém, anh/chi nén ngay lap téc thai hoi
ho va bao v&i SC. Khi nghi ng& anh/chj da bi ngwoc dai hoac bé bé, hdy goi dwdng day néng ngwoc dai/bd bé hoac
canh sat dia phuwong.

Khi c6 van dé it nghiém trong hon nhwng khéng muén tiép tuc 1am viéc véi nha cung cép doc 1ap, anh/chj phai tinh
xem nén thai hdi ho ra sao va khi nao. Khi anh/chj thai hdi nha cung c&p doc lap do thé hién yéu kém, ho khéng nén
thdy ngac nhién. Anh/chi nén néi véi ho vé van dé nay truéc khi quyét dinh thai hdi ho. Xem muc “Quén ly Nha cung
cap”.

Néu c6 thé, anh/chi nén théng bao véi nha cung cap doc lap. Nhu thé sé cho ho thdi gian tim viéc khac. N6 ciing sé
cho anh/chj th&i gian tim nha cung cép déc l1ap maéi. Véi ké hoach dw phong, anh/chi cé thé sé& cé ngwdi thé vao nhung
anh/chj s& phai tim mét nha cung cap doc 1ap lau dai.

C6 thé sé khé néi véi nha cung cap doc lap rang anh/chi khdng mudn dich vu cla ho nira. Anh/chi nén cé ai d6 bén canh
khi n6i didu nay véi ho. Gitk binh tinh ngay ca khi ho bwc bdi. Tap trung vao sw that vé nhirng gi khong hiéu qua va dua
ra ly do, vi du cu thé. Ctrng rén nhwng phai t&r t&. Néu nha cung cap doc lap c6 chia khéa nha hay tai san khac cta
anh/chi, nhat dinh phai l4y lai né.

Khi thai hdi nha cung cap doc lap, anh/chi can phai b4o véi SC dé ho c6 thé cap nhat viéc cap phép dich vu cla anh/chi.
Nha cung cap doc lap dé sé khéng con dwoc phép 1am viéc vai anh/chi. Ngwdi nay cé thé van sé 1a nha cung cép doc lap
cho céc dich vy mién tr» HCBS DD clia Medicaid va lam viéc véi nhirtng ngwdi tham gia khac khi dwoc chon va cp phép.
Nha cung cap doc lap khéng phu hop véi anh/chi cé thé phu hop véi ngudi khac.

Tuy nhién, néu nha cung cap doc lap khién stirc khde hay an toan cta anh/chi g&p nguy hiém, hay bao céo véi co
quan c6 thdm quyén. Nha cung cép doc lap dwoc xac nhan tirng ngwoc dai/bd bé sé bi DHHS cham dit thda thuan
nha cung cap Medicaid va khéng thé cung cép dich vu mién trr HCBS ctia Medicaid.

Khi nao téi can phai thai hdi nha cung cap déc lap?

Khi mét td c4o vé& hanh vi ngwoc dai hay bé bé dwoc xac nhan lién quan dén nha cung cap doc lap cta anh/chij (hay
ngwoi nha clia nha cung cap doc lap, khi cac dich vu dwoc cung cép tai nha cta ho), chinh sach cia DHHS buéc thda
thuan cta nha cung cép d6 phai bi hty bé ngay Iap tire. Diéu nay cling ap dung khi ngudi do bi két an mot sé toi nhat
dinh ma luét tiéu bang quy dinh. B4t ky luc nao, néu biét dwoc nhitng van dé nay cé lién quan dén nha cung cép déc
lap, anh/chi phai bao véi SC dé ho cé hanh dong thich hop.

Phan nan
Néu c6 lo ngai gi vé cac dich vu mién trir DD dang dwoc nhan, anh/chi nén lién hé trwéc véi SC DD dwoc chi dinh.

Anh/chj c6 thé phan nan vé cach cung cap dich vu hodc diéu phéi dich vu béng cach goi vao sé dién thoai mién phi
(877) 667-6266, glri mail dén DHHS.DDDCommunityBasedServices@nebraska.gov, hodc dung mau don phan nan
truc tuyén.
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Cac duong link

e Cac trang web clla DHHS:
o Nha cung cdp HCBS: https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Home-and-Community-Services-Provider-
Information.aspx
o Nha cung cip DD: https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Providers.aspx
0 Thoéng tin EVV: https://dhhs.ne.gov/Pages/Electronic-Visit-Verification.aspx and
https://dhhs.ne.gov/Pages/Therap-Electronic-Visit-Verification.aspx
0o Ban tin Nha cung cép: https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Bulletins.aspx and
https://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Provider-Bulletins.aspx
o Nguén: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Resources.aspx
o BDao tao: http://dhhs.ne.gov/Pages/DD-Training.aspx
e Lam thé nao dé Tré thanh Nha cung cap doc lap:
https://dhhs.ne.gov/Guidance%20Docs/How%20t0%20Become%20an%20Independent%20Provider.pdf
e B0 codng cu EVV cho Nha cung cép dac lap:
https://dhhs.ne.gov/DD%20Documents/DD%20Ind%20Provider%20EVV%20%20T oolkit.pdf
e Dinh hwéng Nha cung cip doc lap:
https://dhhs.ne.gov/IDD%20Documents/Independent%20Provider%200rientation. pdf
e Nebraska 211: www.ne211.org
e Hé thdng Ngudn lyc va Gidi thiéu Nebraska (NRRS): www.nrrs.ne.gov
e Cac trang web Therap:
o Muc Nha cung cap doc Iap Nebraska: https://help.therapservices.net/app/nebraska-
independent-providers
o Muc Nguwoi tham gia Nebraska/Ngwoi giam hd: https://help.therapservices.net/app/nebraska-
individuals-guardians
o Vién dao tao: https://support.therapservices.net/training-academy/
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