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Medicaid Expansion
Heritage Health Adult (HHA) Resource Toolkit

This resource toolkit includes electronic versions of HHA educational and outreach material along with links to
DHHS social media sites that are being used to promote awareness of HHA and Nebraska’s Medicaid
Expansion.

HHA Educational and Outreach Material

o Expansion public presentation
HHA Flyer — MLTC-OTH-20-1
HHA Flyer — MLTC-OTH-20-2
HHA Flyer (Spanish) - MLTC-OTH-20-S-1
HHA Flyer (Spanish) - MLTC-OTH-20-S-2
Fact Sheet - MLTC-OTH-26
Fact Sheet (Spanish) — MLTC-OTH-26-S
FAQ — MLTC-OTH-27
FAQ (Arabic) — MLTC-OTH-27-AR
FAQ (Chinese) — MLTC-OTH-27-CHN
FAQ (French) — MLTC-OTH-27-FR
FAQ (Karen) — MLTC-OTH-27-KN
FAQ (Burmese) - MLTC-OTH-27-MM
FAQ (Spanish) — MLTC-OTH-27-S
FAQ (Somali) - MLTC-OTH-27-SO
FAQ (Vietnamese) — MLTC-OTH-27-VT
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DHHS Social Media Links
e FaceBook - https://www.facebook.com/NEDHHS/
o Twitter - https://twitter.com/NEDHHS
e YouTube - https://www.youtube.com/user/NebraskaDHHS
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Background

On October 1, 2020 Nebraskans 19-64 years of age who earn up to 138% of the
federal poverty level became eligible for Medicaid expansion

Medicaid expansion is also referred to as Heritage Health Adult (HHA)
As of July 2021, there are over 46,000 adults enrolled in HHA

HHA currently includes Basic or Prime benefits

Basic = comprehensive physical and behavioral healthcare and pharmacy
benefits

Prime = pregnant women, 19- and 20-year-olds, and the medically frail
receive Basic benefits, plus dental, vision, and over-the-counter medications
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Medicaid Expansion: Federal Poverty Level

Household Size 138 % Federal Poverty Level

$17,774

$24,040
$30,305
$36,570
$42,835
$49,100
$55,366

$61,631
NEBRASKA

*Figures reflect 2021 federal poverty levels Good Life. Great Mission.
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What'’s Changing?

« Due to a change in federal guidance, as of October 1, 2021 all Nebraskans
participating in Medicaid expansion will automatically receive benefits identical
to Prime

» Nebraskans participating in Medicaid expansion with Basic benefits prior to
October 1, 2021 will continue to receive Basic benefits until October 1, 2021
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What'’s Changing?

Effective October 1, 2021, the Medically Frail designation will be discontinued

Many Medicaid beneficiaries still need additional assistance with complex

needs
Physical health
Behavioral health
Housing/food/economic insecurity

Nebraska Medicaid and the Heritage Health plans (MCOs) will continue to work
together to provide this assistance through Care and Case Management, to
support health goals, wellness, and quality of life

Participation is voluntary and is not required to automatically receive benefits
identical to Prime NEBRASKA
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What'’s Changing?

* New and simplified forms to refer Medicaid beneficiaries will be available
Medically Complex Self-ldentification Form
Homelessness Identification Form

« These forms may be completed by a provider, the individual, or their
representative

 These forms and additional information will be available on our website and
available on October 1, 2021
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Next Steps

 Nebraska Medicaid will:

In September 2021 send all Nebraskans participating in Medicaid
expansion an informational letter explaining these changes

Update informational materials for the general public

« The Heritage Health plans (MCOs) will:
Update their informational materials for their providers and members
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Application Information

Contact DHHS

Online at www.ACCESSNebraska.ne.gov
Email at DHHS.ANDICenter@nebraska.gov

By phone
Omaha: (402) 595-1178
Lincoln: (402) 473-7000
Toll Free: (855) 632-7633
TDD: (402) 471-7256

By Fax (402) 742-2351
By mail
Medicaid
ACCESSNebraska Document Imaging Center
P.0. Box 2992
Omaha, NE 68103-2992

Helping People Live Better Lives.

Those interested in coverage
can apply at any time
throughout the year, using the
same Medicaid application as
other Medicaid groups

For questions on notices, please
call DHHS at any of the listed
numbers to address concerns



http://www.accessnebraska.ne.gov/
mailto:DHHS.ANDICenter@nebraska.gov

Questions and Discussion

You can also email your questions to:

DHHS.MedicaidExpansionQuestions@Nebraska.gov
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Heritage Health Adult Expansion

Medicaid healthcare coverage for lower income 19-64 year olds

Apply online at:

www.accessnebraska.ne.gov

Toll Free: 855-632-7633
Lincoln Local Calls: 402-473-7000
Omaha Local Calls: 402-595-1178

TDD: 402-471-7256

NEBRASKA- JelEn T AGE
VEALTH

Good Life. Great Mission.
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Medicaid healthcare coverage for lower income 19-64 year olds

Apply online at:

www.accessnebraska.ne.gov

Toll Free: 855-632-7633
Lincoln Local Calls: 402-473-7000
Omaha Local Calls: 402-595-1178

TDD: 402-471-7256

NEBRASKA- I ~IERITAGE
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Heritage Health Adult Expansion

Cobertura de cuidado de Salud de Medicaid para personas de
bajos ingresos de 19-64 anos de edad

Solicita en linea en:
www.accessnhebraska.ne.gov

Llamadas gratis: 855-632-7633
Llamadas Locales en Lincoln: 402-473-7000
Llamadas Locales en Omaha: 402-595-1178

TDD: 402-471-7256

NEBRASKA- SIERITAGE
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Cobertura de cuidado de Salud de Medicaid para personas de
bajos ingresos de 19-64 anos de edad

Solicita en linea en:
www.accessnhebraska.ne.gov

Llamadas gratis: 855-632-7633
Llamadas Locales en Lincoln: 402-473-7000
Llamadas Locales en Omaha: 402-595-1178

TDD: 402-471-7256
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Heritage Health Adult covers Nebraska residents, age 19 through 64, whose income is at or
below 138 percent of the federal poverty level. For 2021, this is an annual income of $17,774

for a single person and $36,570 for a household of four.
This fact sheet includes information on who is covered, how to apply, and the benefits

provided by the program.

How to Apply
Applications can be submitted in the following ways year-round:

e Online at wwvw.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Over the phone by calling ACCESS Nebraska at:
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Toll Free: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,
e By paper application (which may be downloaded from AccessNebraska.gov):

o By fax at (402) 742-2351,
o By email at DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,

o By mail at P.O. Box 2992, Omaha, NE 68103-2992, or

e In person at a DHHS local office.
o Find a local office at https://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

Documents needed with an application depends on the information provided on the
application. DHHS will send a notice asking for any needed documents after the application is

received.
Call ACCESSNebraska or visit a DHHS local office for help with applying.


http://www.ACCESSNebraska.ne.gov
http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

Those eligible for Medicaid will receive a notice explaining their eligibility category and benefit
information. Applicants can create an online account with ACCESSNebraska to apply and
check their application status.

Eligibility

For those found eligible:

Medicaid eligibility renewals are completed annually. Those with Medicaid coverage do
not need to file an application every year. DHHS will send a paper form to the Medicaid
beneficiary if the renewal is unable to be completed automatically.

For people with Medicaid coverage who later become ineligible, a new application is needed
after 90 days of ineligibility.

For those found ineligible:

If someone is determined ineligible for

Medicaid, their application is sent to the

Federal Marketplace (healthcare.gov).

The marketplace will assist with finding

private insurance coverage. If an applicant | e
believes they were denied in error, they j -
may request a fair hearing (appeal). An “h
appeal may be requested by phone or in ] ‘

writing. (

Individuals may call our agency to request
an appeal or to request an appeal form be

mailed to them: v /)
e Omaha: (402) 595-1178 VA
e Lincoln: (402) 473-7000 i S et
e Toll Free: (855) 632-7633 il 1 =\ T
e TDD: (402) 471-7256 / 5: 3 oh \;‘ 1‘,‘
Individuals may send written appeal (2 e > 4 ‘i, W\ |
requests to: ABEER 2.7 8
Legal Services — Hearing Section THEEN N T O | ) | ) |
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http://healthcare.gov

Benefits and Services

All individuals eligible under Heritage Health Adult receive full state plan services, which
includes medical, behavioral health, dental, drug, and vision.

How to use benefits:

Most Medicaid benefits and services are provided through managed care organizations,

also called Heritage Health plans. Individuals new to Medicaid through expansion are
automatically enrolled as members in one of the Heritage Health plans. Heritage Health plans
assist with services such as sending reminders of doctor’s appointments and paying the
doctor for their services.

Dental benefits are provided through MCNA.

When assigned to a Heritage Health plan, Automated Health Systems (AHS) sends a
notification of the Heritage Health plan assignment. A welcome packet from the Heritage
Health plan follows this notification.

Members can change their Heritage Health plan in the first 90 days. Members can change
their Heritage Health plan online at https://www.neheritagehealth.com/. Assistance is available
should members have questions about the different Heritage Health plans by calling 1 (888)
255-2605.

Changing Health Coverage or Benefits

Individuals with Insurance through Healthcare.gov:

Some individuals with coverage through Healthcare.gov, also known as the federal
marketplace, may be eligible for Heritage Health Adult. These individuals can submit a
Medicaid application. This can be done via ACCESSNebraska or by updating their account at
healthcare.gov.

If approved for Heritage Health Adult, these individuals will need to inform their current health
insurance carrier to change or cancel their coverage.

Individuals who receive other DHHS benefits:

Some individuals currently receiving benefits through other DHHS programs may be eligible
for Medicaid. These programs include Ryan White, Every Woman Matters, Sate Disability
Program, Supplemental Nutrition Assistance Program, and the Refugee Resettlement
Program. If these individuals do not have a current Medicaid application on file, they will need
to complete a Medicaid application to be considered for eligibility.


http://dhhs.ne.gov/Pages/Heritage-Health-Contacts.aspx
https://www.mcnane.net/
https://www.neheritagehealth.com/

Health Care Providers

Providers are required to verify Medicaid eligibility prior to providing services. Providers

may use this same process (https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Client-Eligibility-
Verification.aspx).

Providers should also verify the Heritage Health plan with which the individual is enrolled.

NEBRASKA- I°~!ERITAGE
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http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Client-Eligibility-Verification.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-Client-Eligibility-Verification.aspx

Heritage Health Adult Expansion

Heritage Health Adult cubre a los residentes de Nebraska, de 19 a 64 afos de edad, cuyos
ingresos son iguales o inferiores al 138 por ciento del nivel federal de pobreza. Para 2021, son
ingresos anuales de $17,774 para una sola persona y de $36,570 para una familia de cuatro
miembros.

Esta hoja informativa incluye informacién sobre quién esta cubierto, como hacer la solicitud y los
beneficios que proporciona el programa.

Como Solicitar

Las solicitudes se pueden enviar de las siguientes maneras durante todo el afio:

e En linea por wwvw.ACCESSNebraska.ne.gov,

e Por teléfono llamando a ACCESS Nebraska al:
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Numero gratuito: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,

e Mediante solicitud impresa (que puede descargarse desde AccessNebraska.gov):
o Porfaxal (402) 742-2351,
o Por correo electronico a DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,
o Por correo postal a PO Box 2992, Omaha, NE 68103-2992, o

e En persona en una oficina local de DHHS.
o Encuentre una oficina local en https://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-

Offices.aspx

Los documentos necesarios que se deben anexar a la solicitud dependen de la informacion
proporcionada en la misma. El DHHS enviara un aviso solicitando los documentos necesarios
después de recibir la solicitud.

Llame a ACCESSNebraska o visite una oficina local del DHHS para obtener ayuda con la
solicitud.


http://www.ACCESSNebraska.ne.gov
http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

Quienes son elegibles para Medicaid recibiran un aviso explicando su categoria de elegibilidad
e informacion sobre los beneficios. Los solicitantes pueden crear una cuenta en linea con
ACCESSNebraska para solicitar y verificar el estado de su solicitud.

Elegibilidad

Para aquellos elegibles:

Las renovaciones de elegibilidad de Medicaid se completan anualmente. Quienes cobertura de
Medicaid no necesitan presentar una solicitud anualmente. EI DHHS enviara un formulario en
papel al beneficiario de Medicaid si la renovacién no puede realizarse automaticamente.

Para las personas que tienen cobertura de Medicaid que mas adelante se hacen inelegibles, se
necesita de una nueva solicitud después de 90 dias de inelegibilidad.

Para aquellos que no son elegibles:

Si se determina que alguien no es elegible
para Medicaid, su solicitud se envia al
Mercado Federal (healthcare.gov). El
mercado le ayudara a encontrar una
cobertura de un seguro privado. Si el ek
solicitante cree que le fueron denegadas ] F N
por error, pueden solicitar una audiencia e
imparcial (apelacion). Una apelacion puede

ser solicitada por teléfono o por escrito.

Las personas pueden llamar a nuestra
agencia para solicitar una apelacién o
para pedir que se les envie por correo un

\J
i

formulario de apelacion. 27
e Omaha: (402) 595-1178 g
e Lincoln: (402) 473-7000 v [
e Numero gratuito: (855) 632-7633 f R P
e TDD: (402) 471-7256 f |

Las personas pueden enviar solicitudes de
apelacién por escrito a:

Legal Services — Hearing Section

PO Box 98914, Lincoln NE 68509-8914



http://healthcare.gov

Beneficios y Servicios

Todas las personas elegibles bajo Heritage Health Adult reciben servicios completos del plan
estatal, que incluyen servicios médicos, de salud conductual, dentales, de medicamentos y de la
vista.

Como utilizar los beneficios:

La mayoria de los beneficios y servicios de Medicaid se brindan a través de las organizaciones
de atencion administrada, también llamados planes de Heritage Health. Las personas nuevas
para Medicaid a través de la expansién se inscriben automaticamente como miembros en uno de
los planes de Heritage Health. Los planes de Heritage Health ayudan con servicios como enviar
recordatorios de citas médicas y pagarle al médico por sus servicios.

Los beneficios dentales se brindan a través de MCNA.

Cuando se asigna a un plan de Heritage Health, Sistemas de Salud Automatizados (AHS por
sus siglas en inglés) envia una notificacién de la asignacion del plan de Heritage Health. A esta
notificacion le sigue un paquete de bienvenida del plan Heritage Health.

Los afiliados pueden cambiar su plan de Heritage Health durante los primeros 90 dias. Los
miembros pueden cambiar su plan de Heritage Health en linea en https://www.neheritagehealth.
com/. Existe ayuda disponible si los miembros tienen preguntas sobre los diferentes planes de
Heritage Health llamando al 1 (888) 255-2605.

Cambio de Cobertura o Beneficios de Salud

Personas con seguro a través de Healthcare.gov

Algunas personas con cobertura a través de Healthcare.gov, también conocido como el mercado
federal, pueden ser elegibles para Heritage Health Adult. Estas personas pueden presentar una
solicitud de Medicaid. Esto se puede hacer a través de ACCESSNebraska o actualizando su
cuenta en healthcare.gov.

Si se le aprueba como elegible para Heritage Health Adult, estas personas deberan informar a su
compafia de seguro meédico actual para cambiar o cancelar su cobertura.

Individuos que reciben otros beneficios del DHHS

Algunas personas que actualmente reciben beneficios a través de otros programas del

DHHS pueden ser elegibles para Medicaid. Estos programas incluyen a Ryan White, Todas

las Importan, Programa de Discapacidad del Estado, Programa de Asistencia de Nutricion
Suplementaria y el Programa de Reasentamiento para Refugiados. Si estas personas no tienen
una solicitud actual de Medicaid en el archivo, tendran que llenar una solicitud de Medicaid para
ser considerados para la elegibilidad.


https://dhhs.ne.gov/Pages/Heritage-Health-Contacts.aspx
https://www.mcnane.net/
https://www.neheritagehealth.com/
https://www.neheritagehealth.com/

Proveedores de Servicios de Salud

Los proveedores deben verificar la elegibilidad para Medicaid antes de brindar los servicios. Los
proveedores pueden utilizar este mismo proceso (https://dhhs.ne.gov/Pages/Medicaid-Provider-
Client-Eligibility-Verification.aspx).

Los proveedores también deben verificar el plan de Heritage Health en el que esta inscrita la
persona.

NEBRASKA- JERITAGE
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On November 6, 2018, Initiative 427 was passed by a vote of
Nebraska’s residents. The ballot initiative expands the Medicaid
population to Nebraskans under the age of 65 whose income is
at or below 138 percent of the federal poverty level (FPL).

General FAQs

Who is newly eligible for Medicaid Expansion in Nebraska
(the Heritage Health Adult Program)?

Nebraska residents, age 19 through 64, whose income is at or
below 138 percent of the federal poverty level (FPL). For 2021,
this is an annual income of $17,774 for a single person and
$36,570 for a household of four.

What is the difference between Heritage Health and
Heritage Health Adult?

Heritage Health is the managed care program that manages
Medicaid services in Nebraska. Heritage Health Adult (HHA) is
part of the overall Heritage Health program. HHA covers those
eligible for Nebraska’s Medicaid expansion. Those eligible for
Medicaid in the Heritage Health Adult category will be enrolled
into a Heritage Health plan to manage their benefits.

Eligibility FAQs

How can people apply for coverage?
Applications can be submitted in the following ways year-round:
e Online at www.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Over the phone by calling ACCESS Nebraska at:
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Toll Free: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,
e Submitting a paper application (paper applications may
be downloaded from AccessNebraska.gov):


http://dhhs.ne.gov/pages/accessnebraska.aspx

o By fax at (402) 742-2351,
o By email at DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,
o By mail at P.O. Box 2992, Omaha, NE 68103-2992,
or
e In person at a DHHS local office.
o Find a local office at https://dhhs.ne.gov/Pages/
Public-Assistance-Offices.aspx

Will Medicaid now cover undocumented immigrants?
No. Undocumented immigrants remain ineligible, except for
some limited, emergency services.

Do | need to submit documents with my application?

This depends on the information you provide on your
application. DHHS will send you a notice asking for any needed
documents after your application is received.

Are college students eligible if they are self- supporting?
College students may be eligible if they meet all of the eligibility
criteria for the expansion group.

Where can | find help applying?

You can call or visit the ACCESSNebraska website, or visit a
DHHS local office. Find a local office at https://dhhs.ne.gov/
Pages/Public-Assistance-Offices.aspx.

| have sent my application. How will | know if | am eligible?
If eligible for Medicaid, you will receive a notice explaining

your eligibility category and benefit information. You can also
create an online account with ACCESSNebraska to check your
application status.

What do | do if | am determined ineligible for Nebraska
Medicaid?

If you are determined ineligible for Medicaid, your application
is sent to the Federal Marketplace (healthcare.gov). The
Marketplace can assist you with private insurance coverage.
If you believe you were denied in error, you may request a fair
hearing (appeal).


http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

How do | appeal an eligibility determination?
You may request an appeal by phone or in writing.

You may call our agency to request an appeal or to request an
appeal form be mailed to you.

e Omaha: (402) 595-1178

e Lincoln: (402) 473-7000

e Toll Free: (855) 632-7633

e TDD: (402) 471-7256

You may send written appeal requests to:
Legal Services — Hearing Section
PO Box 98914
Lincoln, NE 68509-8914

What if my income changes?

As with all Medicaid programs, changes which impact eligibility
must be reported to DHHS within ten days of the change. Once
DHHS verifies this information, we will assess your Medicaid
eligibility based on the new information.




How often do | need to reapply for Medicaid?

Medicaid eligibility renewals are completed annually and there
is no need to file a new application. If DHHS is not able to
complete the renewal automatically, we will send you a paper
application to complete.

If you become ineligible, a new application is needed after 90
days of ineligibility.

Benefits and Services

What benefits are available through Medicaid expansion?
All people eligible under Medicaid expansion receive full state
plan services, which includes medical, behavioral health,
pharmacy, dental, and vision.

How do | use my Medicaid benefits?
Medicaid benefits and services are managed through managed
care organizations also known as Heritage Health plans.

If you are eligible, you will be enrolled in a Heritage Health
plan. Heritage Health plans assist with things like reminding
you of your doctor’s appointment and paying the doctor for their
services.

Medical, behavioral health, and pharmacy benefits are provided
through the Heritage Health program. Dental benefits are
provided through MCNA.

How will | know which Heritage Health plan | am

enrolled in?

You will be automatically enrolled in one of the Heritage Health
plans after you are determined eligible for Medicaid. You will
receive a notification of your Heritage Health plan assignment
from DHHS’s enrollment broker, Automated Health Systems
(AHS). This will be followed by a welcome packet from the
Heritage Health plan.


https://www.neheritagehealth.com/
https://www.mcnane.net/

Can | change my Heritage Health plan?
Yes. You can change your Heritage Health plan in the first

90 days. You can change your Heritage Health plan through

the enrollment broker at https://www.neheritagehealth.com.
Assistance is available should you have questions about the
different Heritage Health plans.

Other Topics

Individuals Who Already Have Coverage/lnsurance

I have health insurance
through healthcare.gov.
Could I be eligible for
Medicaid expansion?
You may be eligible.

If you believe you are
eligible, complete a
Medicaid application.
This can be done via
ACCESSNebraska or

by updating your account
at healthcare.gov.

If approved for Medicaid,
you will need to follow up
with your current health
insurance to a make
change or cancel your
coverage.

e
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https://www.neheritagehealth.com/

| receive benefits or services through another DHHS
program (such as EWM, Ryan White, Refugee, Disability,
etc.). Could | be eligible for Medicaid expansion?

You may be eligible. If you believe you are might be eligible,
please complete a Medicaid application.

| receive health benefits through my employer. Could | be
eligible for Medicaid expansion?

You may be eligible. If you believe you are might be eligible,
please complete a Medicaid application.
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Le 6 novembre 2018, l'initiative 427 a été adoptée par une votation
des résidents de Nebraska. L'initiative de vote élargit la population
de Medicaid aux Nébraskiens de moins de 65 ans dont le revenu est
égal ou inférieur a 138% du niveau de pauvreté fédéral (FPL).

FAQs générales

Qui est maintenant éligible pour I’expansion de Medicaid a
Nebraska (le Heritage Health Adult Program) ?

Les résidents de Nebraska, agés de 19 a 64 ans, dont le revenu
est égal ou inférieur a 138% du niveau de pauvreté fédéral (FPL).
Pour 2021, il s’agit d’'un revenu annuel de 17 774 dollars pour une
personne seule et de 36 570 dollars pour un ménage de quatre
personnes.

Quelle est la différence entre Heritage Health et Heritage Adult ?
Heritage Health est le programme de soins de santé qui gére les
services Medicaid a Nebraska. Heritage Health Adult (HHA) fait
partie du programme général Heritage Health. HHA couvre les
personnes éligibles a I'expansion de Medicaid a Nebraska. Les
personnes éligibles pour Medicaid dans la catégorie Heritage Health
Adult seront inscrites a un plan Heritage Health pour gérer leurs
prestations.

FAQ sur I’éligibilité

Comment peut-on demander la couverture ?
Les demandes de couverture peuvent étre soumises comme suit,
tout au long de I'année :
e En ligne sur wwvw.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Par téléphone, en appelant ACCESS Nebraska aux numéros
suivants :
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln : (402) 473-7000
0 Sans frais : (855) 632-7633
o ATS:(402)471-7256,
e En soumettant une demande avec des formulaires en papier
(ceux-ci peuvent étre téléchargés depuis
AccessNebraska.gov) :


http://dhhs.ne.gov/pages/accessnebraska.aspx

o Parfax au (402) 742-2351,
o Par courriel : DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,
o Parla poste a P.O. Box 2992, Omaha, NE 68103-2992,
ou
e En personne dans un bureau local du DHHS.
o Trouvez un bureau local sur https://dhhs.ne.gov/Pages/
Public-Assistance-Offices.aspx

Est-ce que Medicaid couvrira désormais les immigrants sans
papiers ?

Non. Les immigrants sans papiers restent inadmissibles, a
'exception de certains services d’urgence limités.

Dois-je soumettre des documents avec ma demande ?
Cela dépend des informations que vous fournissez dans votre
demande. Le DHHS vous enverra un avis demandant tous les
documents nécessaires aprées réception de votre demande.

Est-ce que les étudiants universitaires sont-ils éligibles s’ils
sont indépendants du point de vue économique ?

Les étudiants universitaires peuvent étre éligibles s’ils satisfont a
tous les critéres d’éligibilité du groupe d’expansion.

Ou puis-je trouver de I'aide pour soumettre ma demande ?
Vous pouvez appeler ou visiter le site Web ACCESSNebraska, ou
visiter un bureau local du DHHS. Trouvez un bureau local sur
https://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx.

J’ai envoyé ma demande. Comment saurai-je si je suis éligible ?
Si vous étes éligible pour Medicaid, vous recevrez un avis
expliquant votre catégorie d’éligibilité et des informations sur les
prestations. Vous pouvez également créer un compte en ligne sur
ACCESSNebraska pour vérifier I'état de votre candidature.

Que dois-je faire si je ne suis pas éligible pour Nebraska
Medicaid ?

Si on déterminé que vous n’étes pas éligible pour Medicaid, votre
demande sera envoyée au Federal Marketplace (healthcare.gov).
Le Marketplace pourra vous aider avec une couverture d’assurance
privée. Si vous pensez avoir été refusé(e) par erreur, vous pouvez
demander une audience équitable (appel).


http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

Comment est-ce que je fais appel d’une décision d’éligibilité ?
Vous pouvez faire un appel par téléphone ou par écrit.

Vous pouvez appeler notre agence pour présenter une demande
d’appel ou pour demander qu’un formulaire d’appel vous soit
envoyé par la poste.

Omaha : (402) 595-1178

Lincoln : (402) 473-7000

Sans frais : (855) 632-7633

ATS : (402) 471-7256

Vous pouvez envoyer des demandes d’appel par écrit a:
Legal Services — Hearing Section
PO Box 98914
Lincoln, NE 68509-8914

Que se passe-t-il si mes revenus changent ?

Comme pour tous les programmes Medicaid, les changements qui
ont un impact sur I'éligibilité doivent étre signalés au DHHS dans les
dix jours suivant le changement. Une fois que le DHHS aura vérifié
cette information, nous évaluerons votre éligibilité pour Medicaid sur
la base de la nouvelle information.




A quelle fréquence dois-je soumettre une nouvelle demande
pour Medicaid ?

Les renouvellements d’éligibilité pour Medicaid sont effectués
chaque année et il n’est pas nécessaire de soumettre une
nouvelle demande. Si le DHHS n’est pas en mesure de compléter
le renouvellement automatiquement, nous vous enverrons une
demande papier a étre complétée.

Si vous devenez inéligible, une nouvelle demande sera nécessaire
apres 90 jours d’inéligibilité.

Prestations et services

Quelles prestations sont disponibles grace a I’expansion de
Medicaid ?

Toutes les personnes éligibles au titre de I'expansion de Medicaid
recevront des services complets du plan de I'Etat, qui comprend les
soins médicaux, la santé comportementale, la pharmacie, les soins
dentaires et la vision.

Comment est-ce que j'utilise mes prestations de Medicaid ?
Les prestations et services de Medicaid sont gérés par des
organisations de soins de santé aussi appelées Heritage Health
Plans.

Si vous étes admissible, vous serez inscrit(e) a un Heritage Health
Plan. Les Heritage Health Plans vous aident avec des choses
comme vous rappeler les consultations avec votre médecin et a
payer le médecin pour ses services.

Les prestations médicales, de santé comportementale et de
pharmacie sont fournies dans le cadre du Heritage Health Program.
Les prestations dentaires sont fournies par MCNA.

Comment saurai-je dans quel Heritage Health Plan je suis
inscrit(e) ?

Vous serez automatiquement inscrit(e) a 'un des Heritage Health
Plans une fois que vous étes éligible pour Medicaid. Vous recevrez
une notification de l'inscription a votre Heritage Health Plan par le
courtier d’inscription du DHHS, Automated Health Systems (AHS).
Cela sera suivi d’'un paquet de bienvenue du Heritage Health Plan.
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https://www.neheritagehealth.com/
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Est-ce que je peux changer de Heritage Health Plan ?

Oui. Vous pouvez changer de Heritage Health Plan dans les 90
premiers jours. Vous pouvez changer de Heritage Health Plan via le
courtier d’inscription sur https://www.neheritagehealth.com. Si vous
avez des questions, vous pourrez demander de I'aide au sujet des
différents Heritage Health Plans.

Autres sujets

Personnes qui bénéficient déja d’une couverture/assurance

J’ai une assurance maladie via healthcare.gov. Pourrai-je étre
éligible pour I’expansion Medicaid ?
Vous pourriez étre

éligible. Si vous pensez

étre éligible, remplissez

une demande de

couverture Medicaid.

Cela peut étre fait via
ACCESSNebraska ou ]
en mettant a jour votre e
compte sur '
healthcare.gov.

Si vous étes E
approuvé(e) pour gl
Medicaid, vous devrez !
faire un suivi aupres :
de votre assurance
maladie actuelle pour
modifier ou résilier votre
couverture.



https://www.neheritagehealth.com/

Je recois des prestations ou des services via un autre
programme du DHHS (tel que EWM, Ryan White, Refugee,
Disability, etc.). Pourrai-je étre éligible pour I’expansion
Medicaid ?

Vous pourriez étre éligible. Si vous pensez que vous étes éligible ou
pourriez étre éligible, veuillez remplir une demande de couverture
Medicaid.

Je recois des prestations de santé via mon employeur. Pourrai-
je étre éligible pour 'expansion Medicaid ?

Vous pourriez étre éligible. Si vous pensez que vous étes éligible ou
pourriez étre éligible, veuillez remplir une demande de couverture
Medicaid.
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Expansion Para Adultos de Heritage Health

Preguntas Frecuentes




El 6 de noviembre de 2018, la Iniciativa 427 fue aprobada por la
votacion entre los residentes de Nebraska. La iniciativa de la balota
expande la poblacién de Medicaid a las pérsonas de Nebraska
menores de 65 afos cuyos ingresos son iguales o inferiores a 138
por ciento del Nivel Federal de Pobreza (FPL por sus siglas en
inglés).

Preguntas frecuentes generales

¢Quién es recientemente elegible para la expansion de Medicaid
en Nebraska (el Programa para Adultos de Heritage Health)?
Residentes de Nebraska, de 19 a 64 afios de edad, cuyos ingresos
sean iguales o inferiores al 138 por ciento del Nivel Federal de
Pobreza (FPL por sus siglas en inglés). Para 2021, este seria un
ingreso anual de 17 774 $ para una persona soltera y 36 570 $ para
una familia de cuatro.

¢Cual es la diferencia entre Heritage Health y Heritage Health
Adult?

Heritage Health es el programa de atencion administrada que
administra los servicios de Medicaid en Nebraska. Heritage Health
Adult (HHA) es parte del programa general de Heritage Health. HHA
cubre a quienes son elegibles para la expansion de Medicaid de
Nebraska. Quienes son elegibles para Medicaid en la categoria de
Adultos de Heritage Health se inscribiran en un plan de Heritage
Health para administrar sus beneficios.

Preguntas frecuentes sobre la elegibilidad

¢ Como pueden las personas solicitar cobertura?
Las solicitudes se pueden enviar de las siguientes maneras durante
todo el afo:
e Enlinea por wvw.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Por teléfono llamando a ACCESS Nebraska al:
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Numero gratuito: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,
e Enviar una solicitud en papel (las solicitudes en papel pueden
descargarse desde AccessNebraska.gov):
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http://dhhs.ne.gov/pages/accessnebraska.aspx

o Porfax al (402) 742-2351,

o0 Por correo electronico a
DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,

o Por correo postal a PO Box 2992, Omaha, NE
68103-2992, o

e En persona en una oficina local de DHHS.

o Encuentre una oficina local en https://dhhs.ne.gov/

Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

¢Medicaid cubrira ahora a los inmigrantes indocumentados?
No. Los inmigrantes indocumentados siguen sin ser elegibles,
excepto por algunos servicios de emergencia limitados.

¢ Debo enviar documentos con mi solicitud?

Esto depende de la informacion que proporcione en su solicitud. El
DHHS le enviara un aviso solicitando los documentos necesarios
después de que se reciba su solicitud.

¢ Los estudiantes universitarios pueden optar a la ayuda si son
autonomos?

Los estudiantes universitarios pueden ser elegibles si cumplen con
todos los criterios de elegibilidad para el grupo de expansion.

¢Doénde puedo encontrar ayuda para solicitarla?

Puede llamar o visitar el sitio web de ACCESSNebraska, o visitar una
oficina local del DHHS. Encuentre una oficina local en https://dhhs.
ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx.

He enviado mi solicitud. ; Co6mo sabré si soy elegible?

Si tiene derecho a Medicaid, recibira una notificacion en la que se le
explicara su categoria de elegibilidad e informacion de beneficios.
También puede crear una cuenta en linea con ACCESSNebraska
para comprobar el estado de su solicitud.

¢ Qué hago si se determina que no soy elegible para Medicaid de
Nebraska?

Si se determina que no es elegible para Medicaid, su solicitud se
envia al Mercado Federal (healthcare.gov). El mercado puede
ayudarle con la cobertura de un seguro privado. Si cree que se le
nego por error, puede solicitar una audiencia imparcial (apelacion).


http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

¢ Como puedo apelar una determinacion de elegibilidad?
Puede solicitar un recurso por teléfono o por escrito.

Puede llamar a nuestro centro para solicitar un recurso o para pedir
que le envien un formulario de recurso.

Omaha: (402) 595-1178

Lincoln: (402) 473-7000

Numero gratuito: (855) 632-7633

TDD: (402) 471-7256

Puede enviar sus solicitudes de apelacion por escrito a:
Legal Services — Hearing Section
PO Box 98914
Lincoln, NE 68509-8914

¢ Qué pasa si mis ingresos cambian?

Al igual que con todos los programas de Medicaid, los cambios que
afecten la elegibilidad se le deben informar al DHHS durante los
diez dias posteriores al cambio. Una vez que el DHHS verifique esta
informacion, evaluaremos su elegibilidad para Medicaid en funcion
de la nueva informacion.




¢ Con qué frecuencia debo volver a solicitar Medicaid?

Las renovaciones de elegibilidad de Medicaid se completan
anualmente y no es necesario presentar una nueva solicitud. Si
el DHHS no puede completar la renovacion automaticamente, le
enviaremos una solicitud impresa para que la llene.

Si deja de ser elegible, se necesita una nueva solicitud después de
90 dias de la inelegibilidad.

Beneficios y servicios

¢ Qué beneficios estan disponibles a través de la expansion de
Medicaid?

Todas las personas que reunen los requisitos para la ampliacién de
Medicaid reciben todos los servicios de los planes estatales, que
incluyen servicios médicos, de salud conductual, farmacéuticos,
dentales y de vision.

¢ Como utilizo mis beneficios de Medicaid?

Los beneficios y servicios de Medicaid se administran a través de
organizaciones de atencion médica también conocidas como planes
Heritage Health.

Si es elegible, se le inscribira en un plan de Heritage Health. Los
planes de Heritage Health le ayudan con cosas como recordarle la
cita con su médico y pagarle al médico por sus servicios.

Los beneficios médicos, de salud conductual y de farmacia se
brindan a través del programa Heritage Health. Los beneficios
dentales se brindan a través de MCNA.

¢, Como sabré en qué plan de Heritage Health estoy inscrito?
Se le inscribira automaticamente en uno de los planes de Heritage
Health después de que se determine que es elegible para Medicaid.
Recibira una notificacion de la asignacion de su plan de Heritage
Health del agente de inscripcion del DHHS, Sistemas de Salud
Automatizadas (AHS por sus siglas en inglés). A esto le seguira un
paquete de bienvenida del plan de Heritage Health.


https://www.neheritagehealth.com/
https://www.mcnane.net/

¢ Puedo cambiar mi plan de Heritage Health?

Si. Puede cambiar su plan de Heritage Health durante los primeros
90 dias. Puede cambiar su plan de Heritage Health a través

del agente de inscripcion en https://www.neheritagehealth.com.
Existe ayuda disponible en caso de que tenga preguntas sobre los
diferentes planes de Heritage Health.

Personas que ya tienen cobertura o seguro

Tengo un seguro

de salud a través

de healthcare.gov.

¢ Podria ser elegible
para la expansion de g
Medicaid? £
Puede ser elegible. Si
cree que es elegible, \ )
complete una solicitud
de Medicaid. Esto se
puede hacer a través
de ACCESSNebraska o
actualizando su cuenta
en healthcare.gov.

Si le aprueban Medicaid,
tendra que hacer un
seguimiento con su
seguro médico actual
para hacer un cambio o
cancelar su cobertura.

| iBm



https://www.neheritagehealth.com/

Recibo beneficios o servicios a través de otro programa del
DHHS (como EWM, Ryan White, Refugee, Disability, etc.).
¢Podria ser elegible para la expansion de Medicaid?

Puede ser elegible. Si cree que puede ser elegible, llene la solicitud
de Medicaid.

Recibo beneficios de salud a través de mi empleador. ;Podria
ser elegible para la expansion de Medicaid?

Puede ser elegible. Si cree que puede ser elegible, llene la solicitud
de Medicaid.
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Baahinta Heritage Health Adult

Su’aalaha badanaa la iswaydiiyo




Bishii November 6, 2018, hindise 427 ayaa waxa lagu ansixiyay codka
dadwaynaha degan Nebraska. Hindisaha codbixintu wuxu ahaa ina

la balaadhiyo dadwaynaha ku xidhan Medicaid oo la gaadhsiiyo reer
Nebraskan-ka da’doodu ka hoosayso 65 ee dhaqaalahoodu yahay am
aka hooseey bogolayda 138 ee heerka fakhriga federaalka (FPL).

Su’aalaha Guud FAQs

Yaa dhawaanahan ku haboon Medicaid-ka Nebraska ee
(Barnaamij dhagameedka dadka waawayn)?

Dadka degen Nebraska, ee da’doodu u dhaxayso 19 ilaa 64, ee
dakhligoodu yahay am aka hooseeyo 138 boqolkiiba ee heerka faqriga
ee federaalka (FPL). Sanadka 2021, kani waa dakhli sanadeedka
gofka kaliya oo ah $17,774 iyo $36,570 oo ah dakhli sanadeedka qoys
ka kooban afar ruux.

Waa maxay farqiga u dhaxeeya Heritage Health iyo Heritage
Health Adult?

Heritage Health waa barnaamij daryeel oo la maamulay kaas oo
maamula adeegyada Medicaid ee Nebraska. Heritage Health Adult
(HHA) waa gayb ka mid ah barnaamijka guud ee Heritage Health. HHA
waxa uu daboolayaa dhamaan inta ku haboon baahinta Medicaid ee
Nebraska. Kuwa ku haboon Medicaid eek a mid ah qaybta Heritage
Health Adult waxa lagu dari doonaa qorshaha Heritage Health si ay u
maamushaan faa’iidooyinkooda.

Su’aalaha ku haboonaanta FAQs

Sidee ayay dadku u dalban karaan daboolitaanka?
Dalbashooyinka waxaa loo gudbin karaa hababkan soo socda
sanadkoo dhan:
e Sionline ah halkani www.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Tilfoonka adigoo garaacaya ACCESS Nebraska halkani:
o Omabha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Toll Free: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,
e Gudbinta wargada dalbashada (wargadaha codsiyada waxa
laga soo dejisan karaa AccessNebraska.gov):
o Faakis ahaan halkani (402) 742-2351,
o limayl ahaan halkani DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,
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0 Boost ahaan halkani P.O. Box 2992, Omaha, NE
68103-2992, ama
e Si shakhsi ah halkani DHHS local office.
o Ka hel xafiiska gudaha halkani https://dhhs.ne.gov/Pages/
Public-Assistance-Offices.aspx

Medicaid miyuu dabooli doonaa muhaajiriinta aan
diiwaangashanayn?

Maya. Muhaajiriinta aan diiwaan gashanayni waxay sii ahaan doonaan
kuwo aan ku haboonayn, marka laga reebo, adeegyo woxogaa deg-
deg ah oo xadidan.

Miyaan u baahanahay inaan dhukumentiyo soo raaciyo
codsigayga?

Tani waxay ku xidhan tahay xogta aad ku sheegtay codsigaaga. DHHS
waxay kuu soo diri doontaa adiga ogaysiis lagaagaga codsanayo
dhukumenti kasta oo loo baahan yahay ka dib marka codsigaaga ay
helaan.

Miyay ku haboon yihiin ardayda macaahidu haddii ay iyagu is
kaalmaynayaa?

College Ardayda macaahidu waxa laga yaabaa inay ku haboonaadaan
hadii ay buuxiyaan dhamaan shuruudaha ku haboonaanta ee kooxda
baahinta.

Halkeen ka heli karaa caawimo si aan u dalbado?

Waxaad wici kartaa ama booqataa mareegta ACCESSNebraska,
ama booqo xafiiska gudaha ee DHHS. Ka hel xafiiska gudaha halkani
https://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx.

Waan soo diray dalabkaygii. Sidee ayaan ku ogaanayaa hadii aan
ku haboonahay?

Hadaad ku haboon tahay Medicaid, waxaad heli doontaa ogaysiis
sharaxaya qaybta aad ku haboon tahay iyo xog wax ku ool ah.

Sidoo kale waxaad akown online ah ka samaysan kartaa mareegta
ACCESSNebraska si aad halka uu marayo codsigaagii.

Maxaan Sameeyaa hadii la soo go’aamiyo in aanan ku haboonayn
Nebraska Medicaid?
Hadii la go’aamiyo in aanad ku haboonayn Medicaid, codsigaaga waxa
lagu dirayaa mareegta federaalka (healthcare.gov). Goobtani waxay
kaa caawinaysaa in ay kaa daboosho caymiska. Hadii aad aaminsan
tahay in si khalad ah laguu dafiray, waxaad codsan kartaa cadaalad
(racfaan).
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Sidee ayaan racfaan uga qaataa go’aanka ku haboonaanta?
Waxaad ku codsan kartaa farcaan tilifoon ama qoraal ahaan.

Waxaad wici kartaa wakaaladeena si aad u codsatid rafcaan ama si
aad u codsatid foomka rafcaan in laguusoo diro.

e Omaha: (402) 595-1178

e Lincoln: (402) 473-7000

e Toll Free: (855) 632-7633

e TDD: (402) 471-7256

Waxaad u diri kartaa codsiyada rafcaanada qoraalka ah:
Legal Services — Hearing Section
PO Box 98914
Lincoln, NE 68509-8914

Ka waran hadii dakhligaygu is badalo?

Sida dhamaan barnaamijyada kale ee Medicaid, is badalada
saameeya ku haboonaanta waa in loo soo sheego DHHS toban
maalmood gudahood oo is badalka ah. Marka ay DHHS xagqiijiso
xogtan, dib ayaanu u giimayn doonaa ku haboonaantaada Medicaid
iyadoo lagu salaynayo xogtani cusub.




Sidee badanaa ugu baahanahay inaan dib u codsado Medicaid?
Dib u cusboonaysiinta ku haboonaanta Medicaid waxa loo
dhamaystiraa si sanadle ah loomana baahna inaad samayso codsi
cusub. Hadii ay DHHS awoodi waydo inay dhamaystirto dib u
cusboonaysiinta si iskeed ah, waxaan kuu soo diri doonaa wargad
codsi si aad u buuxiso.

Hadii aad ku haboonaan waydo, codsi cusub ayaa loo baahan ayahay
90 ka dib ku haboonaan la’aanta.

Faa’iidooyinka iyo adeegyada

Faa’iidooyin noocma ah ayaa laga helayaa baahinta Medicaid?
Dhamaan dadka ku haboon balaadhinta daryeelka Caafimaadku
waxay helayaan adeegyo qorshe gobo loo dhameystirn, oo ay ku
jiraan daaweynta, caafimaadka qofka, farmasiga, ilkaha, iyo aragtida.

Sidee ayaan u isticmaalaa faa’iidooyinkayga Medicaid?
Faa’iidooyinka iyo adeegyada Medicaid waxa loo maamulay iyadoo
loo marayo ururo daryeel oo la maamulo sidoo kalena loo yagaano
gorshayaasha Heritage Health.

Hadii aad ku haboon tahay, waxa lagugu dari doonaa Hertige Health
Plan. Heritage Health Plans waxay kaa caawinayaan waxyaalaha sida
inay ku xasuusiyaan adiga balanta dhakhtarkaaga iyo inay siiyaan
dhakhtarka adeegyadooda.

Caafimaadka, caafimaadka maskaxda, iyo faa’iidooyinka dawooyinka
waxa lagu siinayaa iyadoo laguugu soo hagaajinayo Heritage Health
program. Faa’iidoyinka dhinaca ilkaha waxa laguugo soo hagaaijin
doonaa MCNA.

Sideen ayaan u ogaanayaa Heritage Health plan-ka la igu daray?
Waxa si iskeed ah laguugu dari doonaa mid ka mid ah Heritage Health
plans ka dib marka la go’aamiyo inaad ku haboon tahay Medicaid.
Waxaad ka heli doontaa ogaysiis Heritage Health plan-kaaga hawl
kaaga timaad dilaalka isqorista DHHS, nidaamyo caafimaad oo iskood
ah(AHS). Tani waxaa raaci doona bushgad soo dhawayn ah oo ka
timaada Heritage Health plan.


https://www.neheritagehealth.com/
https://www.neheritagehealth.com/
https://www.mcnane.net/

Ma badali karaa Heritage Health plank-kayga?

Haa. Waad badali kartaa Heritage Health plan-kaaga 90 cisho ee u
horeeya. Waad badali kartaa Heritage Health plan-kaaga iyadoo loo
marayo dilaalka is qorista halkani https://www.neheritagehealth.com.
Caawimo ayaa kuu diyaar ah ma waxaad haysaa su’aalo la xidhiidha
Heritage Health plan-nada kala duwan.

Mawduuco Kale

Shakhsiyaadka hore u helay daboolista/caymiska

Waxaan leeyahay caymis
caafimaad oo lay soo
mariyo healthcare.gov.
Ma ku haboonaan karaa
baahinta Medicaid?
Waxa laga yaabaa inaad
ku haboonaatid. Hadii

aad aaminsantahay inaad
ku haboon tahay, buuxi
codsi Medicaid ah.Tani
waxaa la samayn karaa
iyadoo la soo marayo
ACCESSNebraska ama
aad dib u cusboonaysiiyo
akoonkaagii aad ku lahayd
halkani healthcare.gov.

Hadii laguu ansixiyo
Medicaid, waxaad u
baahan doontaa inaad
daba gasho caymiskaaga
caafimaad ee wakhti
xaadirkan si aad is badal
U samayso ama u joojiso
daboolitaankaaga.



https://www.neheritagehealth.com/

Waxaan helaa faa’iidooyin ama adeegyo ii soo mara DHHS program
kale (sida EWM, Ryan White, Qaxoontiga, Curyaanka, etc.). Miyaan
ku haboonaan karaa baahinta Medicaid?

Waxa laga yaabaa inaad ku haboon tahay. Hadii aad aamin san tahay
inaad ku haboon tahay, fadlan buuxi codsiga Medicaid.

Meeshaan ka shaqgeeyo ayaan ka helayaa faa’iidooyin caafimaad.
Miyaan ku haboonaan karaa baahinta Medicaid?

Waxa laga yaabaa inaad ku haboon tahay. Hadii aad aaminsan tahay,
fadlan dhamaystir codsiga Medicaid.
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Cac cau héi thworng gap vé M

rong Heritage Health Adult




Vao ngay 6 thang 11 ndm 2018, Sang kién 427 da dwoc thdong qua
b&i mot cudc bd phiéu ctia cw dan Nebraska. Sang kién bé phiéu
mé& rong dan sé Medicaid dén nhirng ngudi Nebraskans dudi 65
tudi c6 thu nhap bang hoac dudi 138% mirc nghéo lién bang (FPL).

Cau hoéi thwong gap chung

Ai méi du diéu kién cho Chwong trinh M& rong Medicaid &
Nebraska (Chwong trinh vé Heritage Health cho Ngw®i 16n)?
Céc cu dan Nebraskan, tudi ttr 19 dén 64, cé thu nhap bang hoac
dwdi 138 % muic nghéo Lién bang (FPL). Trong nam 2021, murc thu
nhap hang nam $17,774 cho mot ngwéi va $36,570 cho mét ho gia
dinh bén ngudi.

Sw khac biét gitra Heritage Health va Heritage Health danh cho
ngwoi lén la gi?

Heritage Health 1a chwong trinh chdm séc dwoc quan Iy nhdm quén
ly cac dich vu Medicaid & Nebraska. Heritage Health cho Nguwoi Ién
(HHA) Ia mét phan clia chwong trinh Heritage Health tdng thé. HHA
chi trd cho nhirng ngudi da diéu kién nhan mé rong Nebraska’s
Medicaid. Nhitng ngudi du diéu kién nhan Medicaid trong danh muc
Heritage Health cho nguwoi Ion sé dwoc ghi danh vao chwong trinh
Heritage Health d& quan ly quyén lgi cGa ho.

Cac cau héi thwong gap vé tinh Pa diéu kién

Moi ngwoi c6 thé ding ky bao hiém bang cach nao?
DPon dang ky co thé dwoc ndp quanh ndm theo nhirng cach sau:
e Nop truc tuyén tai www.ACCESSNebraska.ne.gov,
e Qua dién thoaj bang cach goi t&%i ACCESS Nebraska tai:
o Omaha: (402) 595-1178
o Lincoln: (402) 473-7000
o Tbng dai mién phi: (855) 632-7633
o TDD: (402) 471-7256,
e Nop don dang ky bang gidy (don dang ky bang gidy cé thé
dwoc tai tir AccessNebraska.gov):
o Qua fax tai (402) 742-2351,
0 Qua email tai DHHS.ANDICenter@nebraska.gov,


http://dhhs.ne.gov/pages/accessnebraska.aspx
http://DHHS.ANDICenter@nebraska.gov

o0 Quat hop thuw tai P.O. Box 2992, Omaha, NE
68103-2992, hoac
e Nop truc tiép tai van phong dia phwong DHHS.
o Tim van phong dia phwong tai https://dhhs.ne.gov/
Pages/Public-Assistance-Offices.aspx

Hién nay, Medicaid sé bao tra cho nhirng ngw®i nhap cw khéng
c6 giay to?

Khoéng. Nhirtng nguwdi nhap cw khéng cé gidy t& van khoéng da diéu
kién, ngoai trtr mot s6 dich vu khan cép, bi han ché.

T6i c6 can ndp ho so cung véi don dang ky cia minh khéng?
Diéu nay phu thudc vao théng tin ban cung cép trong don dang ky
clia minh. DHHS sé& gtri cho ban théng bao yéu cau cung cap bat ky
hd so can thiét nao sau khi nhan dwoc don dang ky cda ban.

Sinh vién dai hoc c6 du diéu kién néu ho dang tw hé tro
khéng?

Sinh vién dai hoc c6 thé du diéu kién néu ho dap rng tat ca cac tiéu
chi d diéu kién cho nhém mé réng.

Toi c6 thé tim tror giup ding ky & dau?

Ban c6 thé goi dién hodc truy cap trang web ACCESSNebraska,
ho&c dén van phong dia phwong ctia DHHS. Tim van phong dia
phuong tai https://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.
aspx.

Toi da gtri don dang ky cua minh. Lam thé nao dé biét téi cé da
diéu kién hay khéng?

Néu du diéu kién nhan Medicaid, ban sé& nhan dwoc thong bao gidi
thich danh muc da diéu kién va théng tin lgi ich ctia ban. Ban ciing
c6 thé tao mot tai khodn trwc tuyén véi ACCESSNebraska dé kiém
tra trang thai don dang ky cda ban.

T6i phai lam gi néu dwoc xac dinh la khéng da diéu kién nhan
Nebraska Medicaid?

Néu ban dwoc xac dinh 1a khéng du diéu kién nhan Medicaid, don
dang ky ctia ban sé dwoc glri dén Thi trwdng Lién bang (healthcare.
gov). Thi trwdng cé thé hé tro ban v&i bao hiém tw nhan. Néu ban
tin rang ban bi tir chdi do nham 1an, ban c6 thé yéu ciu moét phién
diéu tran céng bang (khang cao).


http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
http://dhhs.ne.gov/Pages/Public-Assistance-Offices.aspx
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T6i lam cach nao dé khiéu nai quyét dinh vé tinh da diéu kién?
Ban c6 thé yéu cau khang nghi qua dién thoai hodc bang van ban.

Ban c6 thé goi cho dai ly clia ching t6i dé yéu cau khang nghi hoac
yéu ciu glri don khang nghi qua dwéng buu dién dén cho ban.
Omaha: (402) 595-1178

Lincoln: (402) 473-7000

Tbng dai mién phi: (855) 632-7633

TDD: (402) 471-7256

Ban c6 thé givi yéu ciu khang nghij béng van ban dén:
Legal Services — Hearing Section
PO Box 98914
Lincoln, NE 68509-8914

Néu thu nhap cua téi thay déi thi sao?

Nhw véi tat ca cac chuong trinh Medicaid, nhivng thay ddi anh
hwéng dén tinh du diéu kién phai dwoc bao cdo cho DHHS trong
vong mudi ngay ké tir ngay thay ddi. Sau khi DHHS xac minh théng
tin nay, chung t6i sé danh gia tinh da diéu kién nhan Medicaid cta
ban dwa trén thong tin maoi.




T6i can dang ky lai Medicaid bao l1au mét 1an?

Viéc gia han tinh da diéu kién nhan Medicaid dwoc hoan tat hang
nam va khoéng can phai ndp don méi. Néu DHHS khong thé tw déng
hoan thanh viéc gia han, ching téi sé gri cho ban mét don dang ky
bang gidy dé hoan tat.

Neéu ban tré nén khong du diéu kién, mét don dang ky méi la can
thiét sau 90 ngay ké tir ngay khéng da diéu kién.

Loi ich va Dich vu

Nhirng loii ich nao c6 dwoc khi mé rong Medicaid?

Tét ca nhirng ai du diéu kién theo chwong trinh Medicaid mé& rong
déu nhan dwoc cac dich vu bao hiém toan tiéu bang, gédm cé ca
dich vu vé y té, strc khde tdm than, nha thubc, nha khoa, va thi lyc.

Lam cach nao dé str dung cac phuc loi Medicaid cua t6i?

Cac phuc lgi va dich vu Medicaid dwoc quan ly thdng qua céac to
chilrc cham séc dwgc quan ly con dwoc goi la chwong trinh Heritage
Health.

Néu ban du diéu kién, ban sé dwoc dang ky vao chwong trinh
Heritage Health. Cac chwong trinh Heritage Health hé tro nhirng
viéc nhw nhac ban vé cudc hen v&i bac si va thanh toan cho bac si
cac dich vu clia ho.

Céc phuc loi vé y t&, strc khde hanh vi va dwoc phdm dwoc cung
cap théng qua chwong trinh Heritage Health. Cac lgi ich nha khoa
dwoc cung cap théng qua MCNA.

Lam cach nao dé biét to6i da dang ky chwong trinh Heritage
Health nao?

Ban sé ty dong dwoc ghi danh vao mét trong cac chuwong trinh
Heritage Health sau khi ban dwoc xac dinh du diéu kién nhan
Medicaid. Ban sé& nhan dwoc thdng bao vé viéc chi dinh chwong
trinh Heritage Health cia minh tlr nha mai gi¢i ghi danh ctia DHHS,
Hé thdng Y té Tw dong (AHS). Tiép theo sé l1a mét géi thong tin chao
mirng tir chwong trinh Heritage Health.


https://www.neheritagehealth.com/
https://www.mcnane.net/

Toi c6 thé thay déi chwong trinh Heritage Health ciia minh
khéng?

C6. Ban c6 thé thay déi chwong trinh Heritage Health ctia minh
trong 90 ngay d4u tién. Ban c6 thé thay dbi chuwong trinh Heritage
Health cia minh théng qua nha méi gi¢i ghi danh tai https://www.
neheritagehealth.com. Viéc hd tro' c6 sdn néu ban cé thac méc vé
cac chwong trinh Heritage Health khac nhau.

Cac Chu dé khac

Nhirng Ca nhan da c6 Bao hiém

Toi c6 bao hiémy té
qua healthcare.gov. To6i
c6 du diéu kién dé mé&
rong Medicaid khéng?
Ban c6 thé da diéu

kien. Néu ban tin réng
ban du diéu kién, hay
hoan tat don dang ky
Medicaid. Diéu nay cé
thé dwoc thwe hién qua
ACCESSNebraska hoac
bang cach cap nhat .
tai khoan cua ban tai g
healthcare.gov. 27

Néu dwoc chap thuan
cho Medicaid, ban sé
can theo d&i bao hiémy

=1 | {

té hién tai cia minh dé

thay dbi ho&c hdy bé bao

hiém ctia minh.
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T6i nhan dwoc cac quyén loi hodc dich vu théng qua mét
chwong trinh DHHS khac (chang han nhw EWM, Ryan White,
Ngwi ti nan, Ngwoi khuyét tat, v.v.). Téi cé du diéu kién dé mé
rong Medicaid khéng?

Ban c6 thé du diéu kién. Néu ban tin réng ban c6 thé du diéu kién,
vui long dién vao don dang ky Medicaid.

T6i nhan dwoc phic lgi strc khée thong qua 6ng chu cua toi.
To6i c6 du diéu kién dé nhan Chwong trinh M& rong Medicaid

khéng?

Ban c6 thé du diéu kién. Néu ban tin réng ban c6 thé du diéu kién,
vui long dién vao don dang ky Medicaid.
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