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COMO NAVEGAR LA PAGINA DE INICIO DEL PORTAL iSERVE NEBRASKA

Descripcidn: esta guia de referencia rdpida brindard orientacidon sobre cémo navegar por las funciones
disponibles en la pagina de inicio del portal iServe Nebraska.

Nota: si utiliza un teléfono celular o una tableta, sera necesario desplazarse hacia abajo para ver todas las
opciones disponibles en la pagina de inicio del portal.

Procedimiento

1. Acceda a la pagina de destino del portal iServe Nebraska directamente desde la pagina de inicio del
DHHS en https://www.dhhs.ne.gov/.

DEPARTMENT OF HEALTH AND HUMAN SERVICES

NEBRASKA

Neglect: (800) 652:1999
(800) 273-TALK
e (800) 383-4278

(855) 632-7633

2. Se muestra la pagina de inicio del portal. La seccién Encabezado contiene lo siguiente:

1. Un enlace para volver al sitio web del DHHS.

2. Acceso rapido a la pagina de inicio del portal; haga clic en el logotipo de iServe NE en cualquier
pagina para volver a la pagina de inicio del portal.

3. La opcién de iniciar sesidn en una cuenta existente, crear una cuenta, restablecer contrasefias
olvidadas y recuperar nombres de usuario olvidados.

4. Un cartel que se actualizard segln sea necesario con noticias, informacién y actualizaciones de
emergencia.

Este es una pdgina web del Departamento de Salud y Servicios Humanos de Nebraska. 1

iServe

Nebraska

Mejore su experiencia iniciando sesion en iServe Nebraska

@ Bienvenido al Portal iServe de Nebraska: Haga clic aqui para obtener documentos Utiles y respuestas a las preguntas mas frecuentes
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3. La seccion Introduccion contiene un mensaje de bienvenida y un acceso rédpido para ver para qué
beneficios puede calificar, y para solicitar beneficios. También brinda acceso rapido para administrar
los beneficios existentes o continuar completando una solicitud guardada.

Solicite beneficios y encuentre la ayuda que necesita

iServe Nebraska es una nueva forma conveniente para que los habitantes de
Nebraska soliciten ayuda con alimentos, servicios, Atencion médica, cuidado
infantil, y otras necesidades esenciales.

Los habitantes de Nebraska pueden solicitar un solo beneficio o varios al mismo
tiempo.

Explorar los beneficios Solicitar Benefits Administrar los beneficios

Continuar la solicitud

4. Revise los beneficios y servicios que se ofrecen en el portal en la seccion Conozca los beneficios.

Conozca los programas disponibles para los habitantes de Nebraska
Estos son algunos de los tipos de asistencia que estan disponibles si califica:

. Adultos
Atencion

& (% Nifos/nifias v 9 Alimentos “/ Y- Servicios v OO mayores y

meédica
discapacitados

[ Conozca todos los beneficios I

5. En la seccién Administre su cuenta de beneficios, se proporciona enlaces a ACCESSNebraska para
personas con beneficios existentes para que pueda cargar documentacién de respaldo, renovar sus
beneficios o informar cambios en su situacion.

Enlaces rapidos para tomar medidas sobre beneficios existentes o pendientes

Subir documentos Amplie los Informe cambios Continuar una
@ beneficios que ya ® en su situacién @ solicitud guardada

Proporcione los documentos A
tiene

requeridos para su solicitud. Actualice su direccion, su Inicie sesion en iServe Nebraska
Renueve, recertifique o revise sus informacién del hogar, sus fuentes para volver a una solicitud que inici6,
beneficios para continuar recibiendo de ingresos u otra informacion. pero no finalizo.

asistencia.

Administrar los beneficios
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6. En la seccidn Recursos, se proporciona enlaces a fuentes adicionales de informacién sobre
beneficios y servicios, la opcién de imprimir y completar una solicitud en papel, y mucho mas.

Mas Recursos Otros Recursos

Sitio web del DHHS de Nebraska ¢Necesita ayuda con este sitio?

Licencias y normas Informacion de contacto de los programas de beneficios
ReliaCard Solicitud y formularios para imprimir

Navegadores Centrales de Nebraska Medidas clave de desempefio

Nebraska 211 Solicitar un trabajador dedicado

Registro de votantes

988 Linea para la prevencidn del suicidio

Linea para dejar el tabaco de Nebraska

7. Si necesita ayuda para navegar por el nuevo sitio del portal iServe Nebraska, haga clic en é¢Necesita
ayuda con este sitio? en la seccion Otros recursos. Las guias de referencia rapida, los videos y las
respuestas a las preguntas frecuentes estan disponibles en la pagina de recursos de capacitacion.

Otros Recursos

I ¢Necesita ayuda con este sitio? I

Informacidn de contacto de los programas de beneficios

Solicitud y formularios para imprimir

Medidas clave de desempefio

Solicitar un trabajador dedicado

8. Para ayudarnos a garantizar que el portal iServe Nebraska sea facil de usar y le brinde funciones
que le faciliten explorar sus opciones de beneficios, solicitar beneficios o simplemente obtener
informacién, considere completar la encuesta opcional.

Deje comentarios sobre iServe Nebraska

Nos encantaria recibir comentarios sobre su
experiencia con iServe Nebraska y sobre
cémo podriamos mejorarla.

Responda una breve encuesta para
compartir su opinién. Todas las respuestas
son anonimas.
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