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CÓMO NAVEGAR LA PÁGINA DE INICIO DEL PORTAL iSERVE NEBRASKA 
 
Descripción: esta guía de referencia rápida brindará orientación sobre cómo navegar por las funciones 
disponibles en la página de inicio del portal iServe Nebraska. 

Nota: si utiliza un teléfono celular o una tableta, será necesario desplazarse hacia abajo para ver todas las 
opciones disponibles en la página de inicio del portal. 
 

Paso 
nro. 

Procedimiento 

1.  Acceda a la página de destino del portal iServe Nebraska directamente desde la página de inicio del 
DHHS en https://www.dhhs.ne.gov/. 

 

2.  Se muestra la página de inicio del portal. La sección Encabezado contiene lo siguiente: 

1. Un enlace para volver al sitio web del DHHS. 
2. Acceso rápido a la página de inicio del portal; haga clic en el logotipo de iServe NE en cualquier 

página para volver a la página de inicio del portal. 
3. La opción de iniciar sesión en una cuenta existente, crear una cuenta, restablecer contraseñas 

olvidadas y recuperar nombres de usuario olvidados. 
4. Un cartel que se actualizará según sea necesario con noticias, información y actualizaciones de 

emergencia. 

 
 

https://www.dhhs.ne.gov/
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3.  La sección Introducción contiene un mensaje de bienvenida y un acceso rápido para ver para qué 
beneficios puede calificar, y para solicitar beneficios. También brinda acceso rápido para administrar 
los beneficios existentes o continuar completando una solicitud guardada. 

 

4.  Revise los beneficios y servicios que se ofrecen en el portal en la sección Conozca los beneficios. 

  

5.  En la sección Administre su cuenta de beneficios, se proporciona enlaces a ACCESSNebraska para 
personas con beneficios existentes para que pueda cargar documentación de respaldo, renovar sus 
beneficios o informar cambios en su situación.  
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6.  En la sección Recursos, se proporciona enlaces a fuentes adicionales de información sobre 
beneficios y servicios, la opción de imprimir y completar una solicitud en papel, y mucho más. 

  

7.  Si necesita ayuda para navegar por el nuevo sitio del portal iServe Nebraska, haga clic en ¿Necesita 
ayuda con este sitio? en la sección Otros recursos. Las guías de referencia rápida, los videos y las 
respuestas a las preguntas frecuentes están disponibles en la página de recursos de capacitación.  

  

8.  Para ayudarnos a garantizar que el portal iServe Nebraska sea fácil de usar y le brinde funciones 
que le faciliten explorar sus opciones de beneficios, solicitar beneficios o simplemente obtener 
información, considere completar la encuesta opcional. 

  
 


