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CÓMO A NAVEGAR EN EL PANEL DE MIS BENEFICIOS 

 
Descripción: 

El Panel de mis beneficios le proporciona una plataforma sencilla y fácil de usar para administrar sus 
cuentas de beneficios existentes, permitiéndole ver sus beneficios actuales y encontrar enlaces útiles 
para administrar sus programas de beneficios. 

 
Esta guía proporciona instrucciones paso a paso sobre cómo navegar por el Panel de mis beneficios en 
el portal iServe Nebraska para ver su cuenta de beneficios y realizar acciones. 

 

Nro. de 
paso 

Procedimiento 

1. Ingrese al portal iServe Nebraska directamente en http://www.iserve.nebraska.gov. 

 

http://www.iserve.nebraska.gov/
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2. Haga clic en el botón Administrar los beneficios. 

 

Nro. de 
paso 

Procedimiento 

3. Se abrirá la página Sign into your benefits account (Iniciar sesión en su cuenta de beneficios) para que 
inicie sesión. 

Nota: Si aún no tiene una cuenta iServe Nebraska, haga clic en el enlace Create your account (Crear 
su cuenta) para crear una cuenta. 
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4.  Accederá al Panel de mis beneficios. Desde aquí, podrá ver los elementos que requieren de su 
atención, un resumen de sus beneficios actuales e información detallada del caso. 

 

Nro. de 
paso 

Procedimiento 

Nota: Si tiene múltiples casos asociados a su usuario, aparecerá una ventana emergente para que seleccione 
el caso al que desea acceder. Haga clic en el caso deseado para continuar.  

 

5. En la parte superior de la pantalla, podrá ver un recorrido del Panel de mis beneficios. Haga clic en el 
enlace Haga clic aquí para ver el recorrido. 

 



4 

Portal iServe Nebraska – Panel de mis beneficios 

iServe Nebraska | Lo ayudamos a tener una vida mejor. 

 

 

6. Las alertas que requieren su atención se encuentran en la esquina superior izquierda del Panel de mis 
beneficios. Las alertas activas se mostrarán en el cuadro Alertas de acción. Haga clic en el ícono de 
flecha para ver los detalles de la alerta de acción. 

 
7.  En la sección Información de la acción, verá información sobre las acciones requeridas para evitar 

retrasos en su caso. Haga clic en el ícono Archivo para ver la correspondencia asociada. 
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8.  Cuando termine, haga clic en el ícono X en la esquina del cuadro Información de la acción para volver a 
su vista predeterminada. 
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9. La sección Tome medidas con respecto a su caso se encuentra a la izquierda, debajo de la sección 
Información de la acción. 

Hay botones para informar un cambio en las circunstancias, ampliar los beneficios que ya tiene, 
continuar una solicitud guardada, subir documentos, encontrar información sobre su tarjeta de pago 
de beneficios y solicitar beneficios adicionales. 

Haga clic en el botón correspondiente a la acción que le gustaría completar. 

Nota: El sistema lo llevará directamente a iServe Nebraska o a ACCESSNebraska para completar la 
acción. 
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10. A continuación, encontrará la sección Resumen de los beneficios, en la parte superior del Panel de mis 
beneficios. 

En la sección Resumen de los beneficios, se muestra información de su programa, incluido el estado, la 
identificación del programa, el próximo mes de pago y su próxima fecha de vencimiento de la revisión. 

 
11.  Haga clic en el nombre del programa para ver los detalles de ese beneficio. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

12. La sección Información del caso está junto al Panel de mis beneficios. 
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13. Haga clic en la pestaña Personas para ver los detalles de los participantes y de otras personas 
vinculadas con su caso. 

Haga clic en el menú desplegable para ordenar la vista por información de contacto, detalles por 
persona, otros roles por programa o participantes por programa. 

Nota: Si cambió su información de contacto o la de un familiar, haga clic en el nombre de esa persona 
en la vista de información de contacto y luego haga clic en Editar en la esquina superior derecha del 
cuadro Información de contacto. 

Esta acción lo llevará automáticamente al sitio web ACCESSNebraska para que actualice la 
información con el DHHS. 

 
Nota: Haga clic en el enlace Más información en cada sección para ver información adicional. 
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14. Haga clic en la pestaña Beneficios para hacer un seguimiento de los beneficios pasados y revisar los 
beneficios programados para los próximos dos meses. 

Haga clic en el menú desplegable para ordenar la información según los servicios autorizados, el 
historial de distribución por mes o programa, los detalles de Medicaid, otra asistencia o los beneficios 
programados. 
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15. Haga clic en la pestaña Correspondencia para revisar los documentos y las cartas que le 
envió el DHHS. Haga clic en el menú desplegable para organizar la información según la 
fecha de la correspondencia, el programa, la solicitud/renovación pendiente o la solicitud 
de verificación. Haga clic en el ícono Archivo para abrir un artículo de correspondencia 
específico. 

 
 


